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Endreçar la demanda: qui ha de fer què i quan

Donar resposta àgil

Visites resolutives

A & R: Variables Interdependents

Com sortir de l’espiral?



MODEL COMFIA
Josep
Davins



•Molta demanda però
rellevància variable
•Hàbit de demanar pel MF
•Immediatesa
•Burocràcia 25-30%
•Agendes infinites
•Saturació MF -> Sat GIS, Inf









• Incorporació a una UBA
• Agenda de treball individual
• Gestiona la demanda i l’agenda de

MFiC/Inf (triuba)
• Atenció personalitzada
• Vincle de confiança (usuari) i compromís (GIS)

ATENCIÓ PERSONAL i LONGITUDINAL

GdS: en què es diferencia d'un GIS?



Accés presencial
Accés telemàtic (LMS)

Accés telefònic

GdS: com funciona?

Resposta al 
pacient <24h

Resolució Inf.
AS, AMPA?

MFiC
AS, Rx…?

AC



Decisions clíniques
Xa

ts
al

ut



Quin ha estat l’impacte 
del gestor de salut



Transformació del CAP
Abans Després



I ara, com millorem la

1/ l’agenda



Valor de visites MFiC

 20 minuts

 Diversos motius
 Malestar emocional
 POCUS

6 E de 5’

13 R de 20’

7 T de 7’

+DOMIS



Transformem l’activitat DONEM VALOR A LA VISITA MFiC

Millora de la esolució

Mínima 
burocràcia

Màxima
Competència

Clínica

Menys
Demora

Satisfacció 
Usuaris i 

Professionals

Menys
Recitació i
derivació Més

Atractiu per
Residents i
Estudiants



Gestor de Salut

Visites de
Valor: 20’
(POCUS)

 Espai
cronicitat

XatsalutAutonomia

COMFiA



Revolució per a la trasnformació



En desacord

Molt d’acord



15 elements clau



  Com millorem la

2/ eines



Eina transformadora de l’AP



Inspecció, palpació, auscultació

paradigma







13 MFiC i 1.928 pacients

Índex Kappa de 
concordança ≥ 8 per gairebé 
totes les variables

Cabús, Mònica Solanes, Jesús Pujol Salud, and Jesús Alonso Aliaga. "Inter-rater agreement and reliability among General Practitioners and Radiologists on 
Ultrasound examinations after specialized Training Program." of 9 (2019): 2011-2015.



escenaris clínics
https://salutweb.gencat.cat/web/.content/_departament/ambits-estrategics/atencio-primaria-
comunitaria/docs/introduccio-ecografia-clinica-apic.pdf



Estrada MD, Bosch P, Pastells R, Vivanco-Hidalgo RM. L’ecografia 
clínica a l’atenció primària i comunitària. Barcelona: Agència de 
Qualitat i Avaluació Sanitàries de Catalunya. Departament de Salut. 
Generalitat de Catalunya; 2023.

https://aquas.gencat.cat/web/.content/minisite/aquas/publicacions/2023/
ecografia_atencio_primaria_comunitaria_aquas2023.pdf

Conangla-Ferrin L, Guirado-Vila P, Solanes-Cabús M, Teixidó-Gimeno D, Díez-García L, 
Pujol-Salud J, et al. Ultrasound in primary care: Consensus recommendations on its 
applications and training. Results of a 3-round Delphi study. Eur J Gen Pract. 2022 
Dec;28(1):253-259. doi: 10.1080/13814788.2022.2150163. PMID: 36503353; PMCID: 
PMC9754009.



Com està incidint la CAMFiC?
Grup ecoAP
Fundat: 2012 Primera formació: 2013
Nº membres: 182
Tres jornades i ...1r congrés al 2024

I l'activitat formativa?





Que passa quan l'AP no pot fer el seu rol?



Elements transformadors de l’AP

Gestor de Salut Visites de 20’ Tècniques Resolutives



Gràcies







Què necesita el Gestor de Salut?
• Definició de tasques
• Formació específica
• Cobertura legal 
• Accés parcial ecap 
• Treball estret amb equip: MF i INF
• Suport (equip de treball i institucions)



Millor 
valoració de 
totes les ABS 
urbanes de 
Lleida, i per 
sobre de la 
mitja de 
Pirineu



Clima laboral 
   amb GdS



Clima laboral amb GdS

Percebo que els usuaris estan satisfets 
amb aquest stma organitzatiu i d’atenció
GdS 4       MF 4,3     INF 4,1

Aquest stma genera més cohesió  
d’equip
GdS 3,9    MF 4,6      INF 4,6

Aquest stma organizatiu genera més 
implicació laboral de tot l’EAP
GdS 4,2    MF 4,8    INF 4,1

Prefereixo aquest sistema a 
l’anterior
GdS 4        MF 4,9     INF 4,6

Aquest stma de treball em genera 
benestar laboral
GdS 4       MF 4,7     INF 4

Puntua del 1 al 10 la teva 
satisfacció global amb la incorporació 
del GdS
GdS 8,4  MF 9,3  INF 8,8

Del 1 (descord) al 5 (d’acord)





Pre-COVID Post-COVID
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