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READARILITY  PLAIN LaNGuAGE  HEAUTH LITERACY

NOwW THIS Looks LIKE 1'M UNDERSTANDIN' ALL iM GONNA GO MAKE
someTHiN' i'D READ! THiS INFO UP iN Here! SOME INFORMED DEeCiSioNS!
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patients with low

HEALTH LITERACY...

A -

Are more Are less
likely to visit an Have more likely to follow Have higher
EMERGENCY HOSPITAL TREATMENT MORTALITY
ROOM STAYS PLANS RATES
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Ambits d’Alfabetitzacio

Politiques

Comunicacio

Navegacio
als espais

d’'integracio
| millora

oral | escrita
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Elements de comunicacio en ’entorn sanitari

Professionals sanitaris o no sanitaris als centres i dispositius assistencials
Fulletons, guies, instruccions, dietes...

Pantalles

Webs dels centres, xarxes socials, blogs...

Atencio telefonica dels centres

App dels centres, plataformes online

Senyalitzacio
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Comunicacio: eines utils

Utilitzar eines com el teach Informar el pacient mitjancant lI'ajuda de

back o el show me, per valorar el text escrit, diagrames i esquemes

grau de comprensio de la acompanyats amb frases simples i al

informacio rebuda. mateix nivell de llenguatge que la persona
' atesa.

Elaborar apartats, agrupar la informacio:
Diagnostic
Tractament

¢, Consorci Cu res HPH
. Sanitari Catalunya
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Comunicacio: eines utils

El llenguatge senzill pot anar acompanyat de dibuixos

Dividir lainformacio | adaptar-la a la
capacitat d’assimilacio de cada
pacient a traves de tecnigues: chunk
and check. Dosificar | confirmar la
comprensio.

Remetre la persona a grups de suport entre pacient cronics.
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Dades clau

« Ser comprensible pel major nombre de persones, independentment
del seu nivell de formacio o coneixements especifics de salut que
pugui tenir.

 Una bona comprensio de la informacio sanitaria contribueix a una
autocura millor i el control de la propia malaltia.

« Hi ha una gran relacio directa entre el baix nivell d’alfabetitzacié

en salut i els resultats dolents en adhesid a tractaments,
reingressos I costos més elevats.
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Recomanacions

« 1) Contingut: clar, especific i (til

« 2) Estructura organitzada de les oracions i de la informacio rellevant
« 3) Estil senzill, directe i de facil lectura

« 4) To positiu i motivador, que convidi a I'accio

« 5) Elements visuals de suport

e 6) Verificacio i avaluacio
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Comunicacio: barreres

Us i abls de termes meédics o cientifics en el llenguatge

Limitar interrupcions d’altres professionals, telefons...
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De que parlem quan parlem de Navegacio (wayfinding)?

Es el procés d’'una persona
per trobar el seu cami en un
edifici a través de la
senyalitzacio.

L'objectiu €s aconseguir que
la persona sigui autonoma
a I'lhora de moure’s per
gualsevol edificl.
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Exemples de navegacions senzilles
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. SERVICES UNIT € MEDICALUNIT ' T PATIENTUNIT K~ CARDIAC CARE
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Admimristration m Medical Records -e —
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The French Hospital Medical Center San Luis
Obispo (Estats Units)
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Exemples de navegacions senzilles

Hospital a Amsterdam (Paisos Balxosyhe Queen Elizabeth II

» Consorci
Sanitari

> Integral Medical
Centre, Perth (Australia)
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Politiques de millora

i Hoalth Aasocaaton of BC
e

An Inter-sectoral
Approach for Improving
HEALTH LITERACY

NATIONAL STATEMENT ON

_ HEALTH LITERACY
for Canadians

Taking action to improve
safety and quality

Having consumers who are partners in the processes of heaith and

A Discussion Paper _
heaith care is necessary for safe and high-quality care.

. : Making it Easy: A Health Literacy
el Action Plan for Scotland (2017-2025)

Wean thane condtions aeit, there ix the potrisl tu not Grfy aTErowe the asfety snd quasty of hesth care,

National Statement on Health Literacy

An Inter Sectoral Approach for .
PP (Australia, 2014)

Improving HL for Canadians
(Canada, 2012)

Nationaler Aktionsplan
Gesundheitskompetenz (Alemanya, 2020)
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Els
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Els estudis de Medicina a Catalunya

8 facultats*

Només 6 tenen 1 o 2 assignatures amb el titol COMUNICACIO
Nomes 5 tenen assignatures COM obligatories
Credits: 3 minim; 19 el maxim

Continguts: entrevista clinica, registre historia
clinica, comunicacio interprofessional, seguretat
del pacient

*Informacio elaborada a través de les webs de les Facultats de Medicina a Catalunya,
Gener 2023: UB, UPF, UAB, UdG, UdLleida, U. Rovirai Virgili, UIC i UVic-UCC
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Estudis d’Infermeria a Catalunya

14 facultats*

@ 12tenen assignatures de COM
@ Minim: 1 assignatura; maxim 3

@ Mijtana: 2 assignatures

@ Continguts: comunicacio terapeutica,
psicologia i habilitats comunicatives,
comunicacio interdisciplinaria,
comunicacio pacient-familiar

*Informacio elaborada a través de les webs de les Facultats d’Infermeria a Catalunya,
Gener 2023: UAB, UB, UdG, U. Rovirai Virgili, UdLleida, Universitat Ramon Llull, EUI
Hospital de la Santa Creu i Santa Pau, Campus Docent SJDéu, TecnoCampus, ESI
PsMar, UVic-UCC, EU Gimbernati Tomas Cerda i EUIT Terrassa.
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L’Alfabetitzacio per ala Salut al CSI
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[ l | 1_x
Per la vostra seguretat

N .Il [ &

Identificacié @ cel::lss‘:::i porteu-la sempre
Pacient gran o
o desorientat @
Medicacié i Preneu només la que us doni
segura ( 'equip d'infermeria
Renteu-

& En entrar i sortir de I"habitacio
es mans "

- Porteu sabates comodes i tancades
caigudes [Z\

- Baixeu el llit per aixecar-vos i
pujar-hi

Millor acompanyat

- Truqueu el timbre si necessiteu
ajuda per anar al lavabo

WWw,CcsLcat

FCH07 NN 2000

Consorci J

‘an fan Integral

( 4

Anb fu, per la feve solut

NORMES GENERALS DIALISI

1.

Respecteu Phoreri assignat per al vostre tractament,
heu d'arribar 2 |3 Unitat amb certa antelacio. B parsonal
d'infermeriz estabira un ordre d'inici de tractament dins del
ETUp assgnat amb caracter rotatori.

3: -

+

Respectau les indicacions sobre I3 vostra salut i cures
que us donin els professionals del centre.

5. a

Respecteu |z intimitat respecte 2 |z vostra malaltia awi com
|2 de la resta de pacients.

7. A

*

No toguew ni manipuley els monitors de dialisi, atd com
qualsevol altre tipus d'equips 0 medicaments.

9. '
=n

ac i ic els canvis que afecon

les vosxms dades de contacts (domicili, taléfons, etc.).

. oy

Respecteu en tot moment 3 les persones que es troben
2l Unitat (pacients i professionals).

4, = =

=

°n

informeu al persona! de |z Unitat de qualsevol altre
tractament que us hagi estat prescrit.

6. i

/

Mantingueu una adeguada higiene personal i seguiu
les normes higiéniques marcades: rentar el bragiia
fistula abans d'iniciar cada tractament.

8. Nl
(&
Collaboreu amb el personal de Iz Unitat en

el manteniment de F'ordre, neteja, soroll, bon
ambient, etc.

L RN in)f © )
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Documents treballats al CSI

f'f [‘\HE 'II-IJ, per f{:‘- eV 'Sl’}'!l,l"[
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.Sanhm Integral Sanitan Inegral

Com ens tractem

Decaleg de bones practiques en el dia a dia

Decaleg de proteccio de dades

Consorci
Sanitari
Integral

Ens saludem i ens dirigim a lothom pel seu nom
Fem servir paraules com “hela, adéw, bon dia..".

Respeciem la diversitat
D'idess, d'opinions, da creencss, de religions, dé llengies...

(4]

Som amables amb tothom
Somriem. Ens miram 2 fa cara quan parkem
i fem servir paraules com “disculpa, si us plas, gracies..”

Acceptem les persones tal i com son
Enz posem al loe de I'altra parsona tenint en compte
ol seu caracter, b seva historia de vida, ol sew astat o malaltia

O
Ens tractem com a persones adultes

Ens dirigim a laltra persona amb raspecte i educacio. Parlem
sanse fler sanir diminutis ni paraules amb i gat

Mantenim el to de veu adequat
Ens adaptem a la jtat de laltra p
impusivitat. Tambe moderem el volum dels aparelis electromics.

-~

Tenim cura de com donar el missatge
Ens apropem a Faltra persona i fem servir un Benguatge
comprensible, raforgat amb al Bznguatge corporal | amb pocaiitat.

o. 9
Escoltem

Prectem atencio 3l que diu ['altra persona,
sanca intarrompra, ka fem sentir escoltada.

9. L

Respectem I’espai i el iemps de Ia persona
Expliquem sempre 'actuacio que anem a fer (una cur, B
higiens...) i ens adaptem a sew rtme.

e

Cuidem i preservem la infimitat
Piquam a ka porta abans d'entrar i 2 tanquem abans d'una
achuacio (higiene, cura...). Recordem posar la presancia quan
astem a I'habitacio! Evitem els is i

1 2. 1. 2.

- =

Tracteu kes dades dels padents com us agradaria
que tractessin bes wostres

't

Recordeu que els sccessos a la documentacic dinics
gueden registrats en & sistema i es pot saber
& quina informacio hew accedit i guan

O
‘Quan acabeu de fer servir l'ordinador, assegureu-vos
de tancar |z sessio. Mo faciliteu 2 ningd la clau d'accés

1lz contrasenyz. Si necessiteu accés urgent,
comtacteu amb el Departament de Sistemes dinformacid

R

Llencew el documents amb dades personals als contenidors
de documentacit confidencial. Mai a la paperera

9. El

Mo deixeu mal les histories cliniques i altres documeants
amb dades personzls a |2 vista sense supervisio

v

accediu 3 una histaria dinica
només quan sigui necessari per fer la vostra feina

4. ,)

Eviteu informar a tercers sobre |s salut dels
pacients. Momes ho podeu fer quan aquests
hagin consentit o hi hagi una justificacic licita

a8

Mo emieu informacio amb dades de salut
per qualsevol xare plblica o sense fil
de comunicacio electronica (servei de missatgeria
instantania...}, ni per correu electronic sense xifrar

. &

Tangueu en clau armaris i ardvadors gue tinguin
decumentacid clinica un cop acabeu de fer-los serir.

6.

10. e

Mo creeu fitvers amb dades personals de pacients
pel wostre compte. Siteniu una necessitat,
contacteu primer amb Sistemes d'informacio

HPH
Catalunya
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L’Alfabetitzacio per a la Salut al CSI

- Visita virtual — infografia que acompanya els fulls de citacio de pacients per a primeres visites virtuals

== Visita virtual

" Integral

Abans de la visita Durant la visita

Per obtenir la informacid

® Preparacioé ® Material @ Entorn més adequada, pots fer
Llista de consultes Paper i boligraf Silenciés i tranquil aquestes preguntes:

: CKiaata - Ficie 3en illumina
Registres (glucémia...) Bateria ?}JT'L‘Cnt ge ) H 4 Queé tinc?
Informes clinics Connexio adeguada rivat Qué he de fer?
Medicaments Per qué ho he de fer?
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SALUT

Grup d’alfabetizacié per a la Salut BUBTES

Campanya “Fes sempre 3 preguntes” SA I_UT

SENSE

DUBTES

FES SEMPRE 3 PREGUNTES

al professional de la salut

PROGRAMA
EDUCATIU que
anima els pacients

-2 - ® : o : Fis?
P : Sad b . _ | les seves families
u u e er que
tine? :© defer? : ho ?\(} : a fer 3 PREGUNTES
. de fer? especifiques als HPH
professionals Catalunya
de '.a Salut per Xarxa d'Hospitals i Centres
Promotors de la Salut

comprendre millor

la seva salut i el
consorci que necessu.ten -~
Sanitari per mantenir-la. Catalunya

Integral



Grup d’alfabetizacio per a la Salut

SALUT
SE
DUBTES

COM MILLORAR
LA COMUNICACIO ORAL
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Testes escrits

Dimgramen 1 naguemmes ame
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plents

RECURSODS NO EFECTIUS
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o

RECURSOS EFECTIUS
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~  ESTILSEMIILL. DIRECTE PR p— prosent an
| I S N - — ol et Fa

" LECTURA Catanity . L i
U AT Wi i pera a salut
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NAVEGABILITAT

£l dissary ha de permetre localnzar

facitmant la nformacid i Tonentacd »
— Tusuari

_Octentacid: que wns indinu ol toe

on ens troboem | les apcions possiblan

do retarn a cada pagan

_Informacie: cal unlitzar un llenguat-
ge clar | comprensibie amb paraules
i estructura gramatical simple, lexios
clars | curts, porsuNBIUS | amb una
linea argumentat coharent

Intecaccids ha de pormelre que
Tusuari interactul mitjangant recur-
SO8 COIT) BRVIaT BUQHRTIMeNts, Ui~
litear enilacos per aprofundir an ols
continguts o partscpar an forems

USABILITAT
Permed Ls interaccic & ls web de tal

mahera que els ustans puguin -
w— \gractuar de manera ticil, comade |
intuitive. Disseny orsantat a Cusuaei

COM MILLORAR
LA COMUNICACIO WE

03

WV T mat el vt

DIRIGIDA A
PACIENTS | FAMILIARS

ACCESSIBILITAT

Laweb sha de constrair com &
ostigués adrecada & parsones amb
nivells bisics de furmacio i de com-
peanslé | aspecialment per als

ol bectius de persanes amnd discy-
pacitats, Ha de garantr que ols do-
cuments siguin clars | simples adap-
1ant-se A les diferants necessitats de
les persaces.

Han de proporcionar alternatives
equivalents als continguls visunis
awditius

Man d'utilltzar marcadors § fulls

@ ot apropiats

dentificar b Uidioma

Fermetre gestionar (n velotitet de
U'ds de las phygines.

Assegurar que la interficie de ['vsy-
Ar sagueix ols princips d'wn dlssony
sccessible, indep nent del dee
pesitiv dos dol gual s’ acceded)

_Parrmetrs Cils do teciat opsradis o
de veu automitica

per a la salut

SALUT
SENSE

DUBTES
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Objectius de les campanyes

 Facilitar la comunicacio efectiva

« Oferir habilitats técniques als professionals de la salut i als ciutadans i
usuaris dels centres de salut de la Xarxa

* Apoderar pacients vers la seva salut

« Desplegar materials utils

« Comptar amb el suport i la validacié del ciutada a través de les xarxes de

pacients

Consorci HPH
Sanitari Catalunya
Integral i e



Albert Einstein

“If you can't explain it simply,
you don’t understand it well enough”




Gracies per la vostra atencio!

Contacta amb el
Consorci Sanitari Integral

@consorciCSI
/consorciCSI
/consorciCSI

v

L]
IN Consorci Sanitari Integral

/consorcicsi
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Amb tu, per la teva salut



