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Comunicació

https://www.youtube.com/watch?v=1UyH-Yq-26o
https://www.youtube.com/watch?v=1UyH-Yq-26o


Repte

Kristine Sørensen



jigsawstocker







Àmbits de la 
Health Literacy a 
l’entorn sanitari
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Àmbits d’Alfabetització 

Comunicació

oral i escrita

Navegació

als espais

Polítiques

d’integració

i millora



Elements de comunicació en l’entorn sanitari

Professionals sanitaris o no sanitaris als centres i dispositius assistencials

Fulletons, guies, instruccions, dietes...

Pantalles

Webs dels centres, xarxes socials, blogs... 

Atenció telefònica dels centres

App dels centres, plataformes online

Senyalització 



Utilitzar eines com el teach

back o el show me, per valorar el 

grau de comprensió de la 

informació rebuda.

Comunicació: eines útils

Informar el pacient mitjançant l'ajuda de 

text escrit, diagrames i esquemes 

acompanyats amb frases simples i al 

mateix nivell de llenguatge que la persona 

atesa.

Elaborar apartats, agrupar la informació: 

Diagnòstic

Tractament

Cures



El llenguatge senzill pot anar acompanyat de dibuixos 

Comunicació: eines útils

Dividir la informació i adaptar-la a la 

capacitat d’assimilació de cada 

pacient a través de tècniques: chunk

and check. Dosificar i confirmar la 

comprensió.

Remetre la persona a grups de suport entre pacient crònics.



• Ser comprensible pel major nombre de persones, independentment 

del seu nivell de formació o coneixements específics de salut que 

pugui tenir. 

• Una bona comprensió de la informació sanitària contribueix a una 

autocura millor i el control de la pròpia malaltia. 

• Hi ha una gran relació directa entre el baix nivell d’alfabetització 

en salut i els resultats dolents en adhesió a tractaments, 

reingressos i costos més elevats. 

Dades clau



• 1) Contingut: clar, específic i útil

• 2) Estructura organitzada de les oracions i de la informació rellevant

• 3) Estil senzill, directe i de fàcil lectura

• 4) To positiu i motivador, que convidi a l’acció

• 5) Elements visuals de suport

• 6) Verificació i avaluació 

Recomanacions 



Ús i abús de termes mèdics o científics en el llenguatge 

Limitar interrupcions d’altres professionals, telèfons... 

Comunicació: barreres



És el procés d’una persona 

per trobar el seu camí en un 

edifici a través de la 

senyalització. 

L’objectiu és aconseguir que 

la persona sigui autònoma 

a l’hora de moure’s per 

qualsevol edifici. 

De què parlem quan parlem de Navegació (wayfinding)?



The French Hospital Medical Center San Luis 
Obispo (Estats Units)

Exemples de navegacions senzilles



Hospital a Amsterdam (Països Baixos)The Queen Elizabeth II 

Medical 

Centre, Perth (Austràlia)

Exemples de navegacions senzilles



Més exemples



Polítiques de millora 

National Statement on Health Literacy 

(Austràlia, 2014)

Making it Easy: A Health Literacy 

Action Plan for Scotland (2017-2025)

An Inter Sectoral Approach for 

Improving HL for Canadians 

(Canadà, 2012)

Nationaler Aktionsplan

Gesundheitskompetenz (Alemanya, 2020)



Els 
professionals 
sanitaris
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Els estudis de Medicina a Catalunya

*Informació elaborada a través de les webs de les Facultats de Medicina a Catalunya, 

Gener 2023: UB, UPF, UAB, UdG, UdLleida, U. Rovira i Virgili, UIC i UVic-UCC

8 facultats*

Només 6 tenen 1 o 2 assignatures amb el títol COMUNICACIÓ

Només 5 tenen assignatures COM obligatòries

Crèdits: 3 mínim; 19 el màxim

Continguts: entrevista clínica, registre història 

clínica, comunicació interprofessional, seguretat 

del pacient



Estudis d’Infermeria a Catalunya

*Informació elaborada a través de les webs de les Facultats d’Infermeria a Catalunya, 

Gener 2023: UAB, UB, UdG, U. Rovira i Virgili, UdLleida, Universitat Ramon Llull, EUI 

Hospital de la Santa Creu i Santa Pau, Campus Docent SJDéu, TecnoCampus, ESI 

PsMar, UVic-UCC, EU Gimbernat i Tomàs Cerdà i EUIT Terrassa.

14 facultats*

12 tenen assignatures de COM

Mínim: 1 assignatura; màxim 3

Mijtana: 2 assignatures

Continguts: comunicació terapèutica, 

psicologia i habilitats comunicatives, 

comunicació interdisciplinària, 

comunicació pacient-familiar



Conclusions



Exemples
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L’Alfabetització per a la Salut al CSI



Documents treballats al CSI



L’Alfabetització per a la Salut al CSI

- Visita virtual – infografia que acompanya els fulls de citació de pacients per a primeres visites virtuals



Campanya “Fes sempre 3 preguntes”

Grup d’alfabetizació per a la Salut



Grup d’alfabetizació per a la Salut 



• Facilitar la comunicació efectiva

• Oferir habilitats tècniques als professionals de la salut i als ciutadans i 

usuaris dels centres de salut de la Xarxa

• Apoderar pacients vers la seva salut 

• Desplegar materials útils 

• Comptar amb el suport i la validació del ciutadà a través de les xarxes de 

pacients

Objectius de les campanyes



“If you can’t explain it simply, 

you don’t understand it well enough”

Albert Einstein



@consorciCSI

/consorciCSI

/consorciCSI

/consorcicsi

Consorci Sanitari Integral

www.csi.cat

Contacta amb el 

Consorci Sanitari Integral

/consorcicsi

Gràcies per la vostra atenció!

Imatges: freepik i pixabay


