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Evolució de la població total i estrangera Catalunya 2000-2015



2000-2010 2010-2015

Recomanacionsper a ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ
primària dirigida a usuaris
immigrantsextracomunitaris2006 
ICS

El Reial decret llei 16/2012 de 
mesures urgents per garantir la 
sostenibilitat del Sistema Nacional 
de Salut estableix la condició 
ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǘ ŘŜƭ {b{per tal de rebre 
ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ǇǵōƭƛŎŀΦ El 
Reial Decret 1192/2012 regula la 
condició d'assegurat i de beneficiari.

Pla Director ŘΩLƳƳƛƎǊŀŎƛƽen ƭΩ"Ƴōƛǘ
de la Salut2006 DepartamentSalut

Reflexiones sobre el impacto de la 
crisis en la salud y la atención 
sanitaria de la población inmigrante. 
Informe SESPAS 2014

Projecte comunitari barri del 
FONDO: Caminem amb la 
comunitat! 2006

La salutde la poblacióimmigrant de 
Barcelona  2008 (Agènciade Salut
Pública de Barcelona)

Changes in access to health care for 
immigrants in Catalonia during the 
economic crisis: Opinions of health 
professionals and immigrant usersMediación intercultural en el ámbito 

de la salud 2009 Fundacionla Caixa



Realitat en un equip d'atenció primària assistencial i 
organització

ÅBARRERES INTERNES
ÅBARRERES EXTERNES
ÅBARRERES 
COMUNICACIÓ



BARRERES 
INTERNES

ωDiferent noció de la gravetat dels símptomes, del concepte de salut, de la 
importància de les cures del cos, de l'estigma davant de certes patologies

ωDesconeixement de la disponibilitat dels recursos o de la manera d'utilitzar-los.

ωGrau de confiança en el sistema mèdic "occidental"

ωEstigma davant de certes malalties

BARRERES 
EXTERNES

ωSituació d'irregularitat legal

ωPossessió de la Targeta Sanitària Individual

ωCondicions laborals / socials

ωInadequació cultural dels recurs

BARRERES 
COMUNICACIÓ

En la utilització dels serveis sanitaris influeixen diferents variables, 
els processos assistencials estan condicionats per factors socials i 
religiosos, pel nivell socioeconòmic, l'edat, el sexe i per la 
possibilitat d'accedir als recursos



una altra vegada pel 
mateix ?????segueix 

queixant d'alguna cosa, 
no aconsegueixes 
esbrinar què és

falla constantment a les 
cites o hi arriba tard, 

que falta de respecte!!!!

mai es pren els 
medicaments !!!

porto mitja hora 
de retard i no 
ens entenem




