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L'AEPD ACTUALITZA LA SEVA GUIA SOBRE US DE 'COOKIES' ADAPTANT-LA A LES NOVES
DIRECTRIUS DEL COMITE EUROPEU DE PROTECCIO DE DADES

L’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD) ha publicat una actualitzacio de la
seva guia sobre I'is de cookies. Aquesta nova versié s’adequa a les noves directrius
establertes per Comité Europeu de Proteccio de Dades (CEPD) després de la revisié de
les directrius anteriors sobre el consentiment (Directrius 05/2020).

L’adaptacio de la guia a les directrius del CEPD suposa la introduccié de dues novetats
d’'important rellevancia entorn a les formes de com l'usuari pot atorgar el seu
consentiment en la descarrega de cookies per part d'una pagina web o de les
aplicacions.

En primer lloc, cal destacar que el fet de continuar navegant ja no és considerat una
manifestacio clara del consentiment de I'usuari, de manera que ja no es permet iniciar
la descarrega de les cookies quan l'usuari es desplaga per la pagina o clica en algun
element. En la versio anterior de la guia, ’AEPD entenia que, si I'interessat era informat
sobre 'us de cookies a I'entrar al lloc web i seguia navegant, l'usuari del lloc web havia
manifestat, de manera clara i inequivoca, el seu consentiment per a que el lloc
descarregues al seu navegador aquelles cookies que no s6n necessaries per a I'accés
al web, és a dir, per a les cookies no técniques.

De l'anterior cal destacar que el responsable del tractament haura de buscar formules
que permetin I'obtencié del consentiment de l'interessat o el seu rebuig, d’'una forma
claraiinequivoca que no passi per una accio de navegacio. A la mateixa guia, s‘exposen
diferents variants a mode d’exemple de com pot procedir el responsable del tractament
a recollir aquest consentiment, com podria ser mitjangant I'accio de clicar en una casella
d’“accepto” o “consento” després d’haver-li mostrat la informacié sobre el tractament de
dades basat en les cookies, aixi com I'opcié de rebutjar-les. Cal destacar que aquests
mecanismes per a I'obtencié del consentiment no afecten a les cookies de caracter
técnic que han de ser descarregades per tal d’assegurar una correcta navegacié per
part de l'usuari.

En la mateixa linia de garantir que l'usuari realitza una accié afirmativa i inequivoca per
acceptar un tractament de dades basat en cookies, TAEPD s’ha mostrat contraria als



denominats “murs de cookies”. Un “mur de cookies” és una técnica de presentacié a
'usuari de la informacié de cookies de manera que aquesta ocupi gran part de la pantalla
o impedeixi la navegacio pel lloc web de manera comode. D’aquesta manera, fins que
'usuari no accepta les cookies a través del boté d’acceptacio, la navegacio pel lloc
esdevé literal o practicament impossible.

Si bé aquesta técnica no és contraria al que disposa el Reglament General de Proteccio
de Dades (RGPD) pel que fa a l'obtencié del consentiment a través d’'una accio
afirmativa, si que pot esdevenir un incompliment si el consentiment no és lliure. Aixi, el
“mur de cookies” no sera un mecanisme valid per obtenir el consentiment quan l'usuari
hagi d’accedir a la pagina web per accedir a determinats serveis oferts pel responsable
que no es basin en el consentiment o per exercir determinats drets, sempre que el canal
habilitat per al seu exercici sigui exclusiva o principalment el lloc web del responsable.
Aixi, sempre que un usuari hagi d’accedir al web del responsable per accedir a la
informacié addicional sobre els tractaments de dades; hagi d’exercir els seus drets a
través d’'un formulari; necessiti demanar hora de visita a través del web; o qualsevol altra
situacio analoga, la navegacié per la web haura de permetre’s tot i que l'usuari no
consenti la descarrega de les cookies.

Malgrat el que s’ha exposat, i d’acord amb les directrius del CEPD, 'AEPD ha inclos
suposits en que la no acceptacio de I'Us de cookies pot suposar la impossibilitat d’accedir
al lloc web o la utilitzacié total o parcial del servei, sempre que es faciliti informacio
adequada sobre aquest fet i sempre que s’ofereixi a 'usuari altres vies per acomplir les
seves pretensions legitimes sense haver d’acceptar les cookies del lloc web. Cal tenir
en compte que aquestes vies alternatives hauran de ser equivalents i no poden implicar
una major carrega de treball, tramits o molésties per a 'usuari en comparacié a la que
implicaria fer-ho mitjangant el lloc web.

Els canvis de criteri introduits a la nova versié de la guia sobre Us de cookies obligaran
als responsables del tractament titulars de llocs web i apps a revisar els mecanismes
pels quals recullen els consentiments per a I'is de les cookies als seus llocs web i, en
cas de veure’s afectats per les modificacions, redissenyar els mecanismes d’obtencio
del consentiment. D’acord amb el que estableix 'AEPD, els responsables de les pagines
web disposen fins al 31 d’octubre d’aquest any per adaptar-se a la nova regulacié.



