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La pandémia provocada pel virus SARS-COV-2 ha suposat per a tota la societat, pero
especialment per al mén sanitari i social, afrontar una situacié de tensid i incertesa mai viscuda,
que ha provocat canvis importants en el sistema de salut, en els centres sanitaris i socials i en la
societat en general.

Perd la COVID-19 també ens ha fet més humans i solidaris que mai. El compromis social dels
professionals, de les institucions i de la societat civil davant I'emergencia ha estat immens. Mai
haviem estat tan responsables socialment com ara.

Des del Grup Promotor de Responsabilitat Social del CSC volem posar en valor el compromis social
de professionals i organitzacions, i destacar la importdncia de la Responsabilitat Social en la gestio
dels reptes globals als que ens estem enfrontant, amb una clara orientacié a l'assoliment dels ODS
de I'Agenda 2030.

Amb l'objectiu de fer visible tota la tasca realitzada pels professionals i a la vegada amb la
voluntat de detectar les oportunitats que ara poden sorgir per reconduir situacions i plantejar
millores, hem elaborat unes pindoles que facin visibles les transformacions que ha sofert el nostre
entorni el que aquesta experiencia ens aporta de cara al futur més immediat.

Volem seguir sent, més que mai, socialment responsables.
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Nou mapa de relacions de professionals i institucions amb pacients i families
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1/ Atencio sanitaria
majoritariament
presencial

2/ Comunicacio dels
professionals amb
pacients i families
bdsicament presencial

3/ Visites presencials de
familiars a pacients
ingressats i a gent gran
a residencies

4/ Atencid centfrada en
la persona
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Atencio sanitaria
majoritariament no
presencial, excepte

COVID-19

Comunicacié no
presencial entre
professionals i families
degut al confinament

Contacte no
presencial entre pacients
i families: dificultat en
acompanyament al
final de vida

Atencid centrada en
la COVID-19 i mesures de
proteccio: distanciament
social i emocional dels
pacients
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Equilibri entre visites
presencials i no
presencials

Millora de la
comunicacié amb
pacients i families:
elaboracié de plans de
comunicacié especifics

Humanitzacié de
I'atencié: mesures per
minimitzar I'alllament en
situacions d'emergéencia
sanitaria

Atencié centrada en
la persona en situacions
d’emergéncia sanitaria:
mesures que garanteixin
el benestar emocional i
social dels pacients
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La Responsabilitat Social en I'abordatge de la COVID-19

Noves tendéencies en I'entorn laboral: el teletreball

Consorci de Salut i
Social de Catalunya

Pre COVID-19

@ =) [in

2

B

A5,
o'

."I l‘\\
.": }
i y
."II y
« /’
A

1/ Teletreball poc
implementat

2/ Regulat per I'Estatut
dels Treballadors

3/ S'apliquen mesures
de Prevencidé Riscos
Laborals (PRL)

4/ S’'apliguen mesures
de conciliacid en el
teletreball

5/ Reunions presencials
maijoritariament

6/ Emissions de CO, en
augment
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Desplegament
generalitzat del
teletreball amb recursos
insuficients

La pandemia i l'estat
d'alarma flexibilitzen
mesures | fomenten el
teletreball

Entorn, capacitacid i
eines desiguals per
impossibilitat de
planificacid de PRL

El confinament global i

la manca de previsio
dificulta la conciliacio

Reunions per
videoconferencia

Reduccid emissions
CO,
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Equilibri entre treball
presencial i teletreball:
flexibilitat i autonomia
del professional

Regulacio del
teletreball per garantir
descans, desconnexio i
conciliacid

Regulacio PRL que
contempli entorn,
capacitacié i adaptacio
tecnologica

Plans de salut,
benestar fisic i emocional
dels professionals

Consolidar reunions
per videoconferencia
combinades amb
presencials

Mantenir la reduccid
emissions Co2
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La Responsabilitat Social en 'abordatge de la COVID-19

La formacié: noves habilitats i competencies en I'entorn digital
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1/ Formacié continuada
majoritariament
presencial

2/ Docencia universitaria i
professional
majoritariament
presencial (FP, pre grau,
post grau)

3/ Noves tecnologies per
formacio poc prioritaries

Formacio presencial i
telematica orientada a la
situacio de la COVID -19

Docencia universitaria
i professional
maijoritariament
telematica (FP, pre grau,
post grau)

Incorporacio de
tecnologia de forma
reactiva

Equilibri entre
formacio presencial i
telematica per part de
tots els actors:
organitzacions,
formadors, proveidors i
assistents

Incorporacio de
noves estrategies i eines
a la formacio
universitaria i professional
(FP, pre grau, post grau)

Planificacio
d'estrategies i recursos
tecnologics per formacio
telematica
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La Responsabilitat Social en I'abordatge de la COVID-19
Sostenibilitat i Medi Ambient

Consorci de Salut i
Social de Catalunya

Pre COVID-19

1/ Compromisos de les
organitzacions en la
gestio mediambiental

2/ Gestio de I'emissio de
gasos i eficiencia
energetica per part de
les organitzacions

3/ Sensibilitzacio en I'Us
d’'embalatges sostenibles

4/ Implementacio de
mesures de reduccio i
segregacio de residus
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Es mantenen la
majoria de compromisos
mediambientals
prioritzant la gestic de la
COVID -19

Reduccid petjada de
carboni per visites no
presencials i teletreball

Increment
exponencial en volum
d’embalatges per EPIs i
altres materials d'un sol Us

Increment d’un 350%
de residus sanitaris amb
dificultat per segregar
adequadament

Parc
de Salut
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Millora de la
planificacio i estrategia
envers la gestio
mediambiental en
situacid de crisi sanitaria

Aposta per energies
sostenibles i plans de
teletreball i mobilitat per
reduir petjada carboni

Plans per reduccid
d’'embalatges amb
transicié a productes
compostables

Transicid de productes
d'un sol Us a productes
reutilitzables i de
proximitat, i economia
circular
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La Responsabilitat Social en I'abordatge de la COVID-19

Relacions amb la comunitat i la societat
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1/ Relacions amb la
societat i la comunitat en
projectes concrets

2/ Participacio de la
societat (associacions
veinals, de pacients,
enfitats...) en activitats
comunitaries

3/ Programes de
voluntariat

4/ Programes d'innovacio
enfocats principalment a
la recerca
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Relacions enfocades a
la gestio de la pandemia:
webs i xarxes socials
cenfrades en la
COVID-19

Iniciatives solidaries de
la societat: suport
emocional als
professionals, material
sanitari i no sanitari...

Voluntariat extern
suspes per protocols
aillament. Noves
actuacions de voluntariat
infern

Investigacié cenfrada
primordialment en la lluita
contra la COVID-19
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Reforcar les relacions
amb caracter
participativ amb les
entitats socials i
comunitaries

Fomentar iniciatives
solidaries individuals i
collectives per reforcar
vincles entre institucions i
comunitat

Reprendre i reforcar
els programes de
voluntariat, incorporant
nous formats de
col{aboracié

Innovacio al servei de
la comunitat: nous
productes i nous serveis
per al benestar de la
comunitat
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La Responsabilitat Social en I'abordatge de la COVID-19

Les Aliances Estratégiques
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1/ Collaboracions entre
organitzacions sanitaries i
teixit associatiu i empresarial

2/ Aliances de

I’ Administracié PUblica amb
el teixit civic i associatiu
local

3/ Participacioé de la
ciutadania i acords amb
associacions de pacients,
familiars i entitats

4/ Aliances estrategiques
amb universitats i empreses
per ala docencia, la
innovacid i larecerca

5/ Convenis entre
organitzacions sanitaries
(Gmbit assistencial,
tecnologic, formacio
continuada, innovacié...)
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Iniciatives solidaries
d'empreses:
aprovisionament de
material sanitari i no sanitari

Enfortiment de les
dliances de I' Administracio
PUblica amb el teixit civic i
associatiu local per pal fiar
els efectes de la crisi sanitaria

Multitud d’iniciatives
solidaries de la poblacid
civil i enfitats socials per fer
front als efectes de la
COVID-19

Aliances focalitzades en
recerca, formacio i
innovacid en la lluita contra
la COVID-19

Col1aboracions entre
organitzacions sanitaries en
suport a laboratoriia
intensius per COVID-19
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Mantenir i enfortir
sinergies i aliances entre
organitzacions, entitats i
teixit empresarial orientades
a I'assoliment dels ODS

Reforcar el vincle de
I' Administracié PUblica amb
el teixit civic i associatiu locall

Fomentar mecanismes
per augmentar la
participacioé civtadanai
I'aportacié d'iniciatives

Mantenir les aliances
establertes i incrementar la
recerca i innovacié de
nous productes i serveis per
a la poblacié

Promoure i reforcar el
treball col {aboratiu en xarxa
de les aliances estrategiques
(model crientat a
ciutadania i professionals
que suma recursos)
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La Responsabilitat Social en 'abordatge de la COVID-19

El Bon Govern
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(R 1/ Implementacié progressiva Lideratge centrat (e ® Consolidar la gestié ética i
A\ A de codis de bon govern, codis principalment a la situacié de A (A socialment responsable,
Jo} etics i codis de conducta pandémia. Presa de decisions Jo} incorporant codis de conducta
rapides i continuades per a tots els professionals

2/ Desplegament dels Portals
de Transparencia per garantir

E] la tfransparencia en la gestio i
&

= Incorporar informacié als
Informacio sobre I'evolucid <&~  Portals de Transparéncia que

=\ \ p : . {F@ de la pandémia a través de q promogui la participacié de la
N glocki)r“ec’rod(;cqiisﬁclxelg(;rlw)formoao Qg diversos canals de .= ciutadania. Activar canals de
comunicacio N suggeriments per promoure una
organitzacié oberta i
3/ Plans Estratégics amb ©-6 participativa
objectius i linies d'accié de tots ] ] Plans i grups de treball o
els ambits de gestio de 9= especifics per I'abordatge de Adaptar els plans estrategics
I'organitzacio la pandémia > a les noves necessitats i prioritats
Orientar el sistema financer a
r’6‘|_D 4/ Plans econdmic-financers r5_|—D T ey e /N |tG 'nYQVSED sostenible a llarg
|@ \‘/lncglo’rs ala gesT]o dg ,’ro’rs els orientats principalment a fer K_/ e[)mlr.u.‘ Treveurcfe E .
' ambits de 'organifzacio (=] front a la crisi sanitaria f:LiJrcTIg]rls IS, SESneie
Lt_ls' 5/ Plans d'emergéencia Plans de confingéncia Incorporar als plans
— ! . > p— d'emergéncia mesures per fer
cacordaimare legd @ orientas a/la proteccio de| — front a gossiblles notJJs brg’rs i
personal i dels pacients - pandémies

6/ Existencia de Plans de
comunicacid interna i externa

Millorar el marc de relacié

Comunicacié amb 5 N
% professionals i comunitat T orr;br;rp’;slels grups .d |n’r.e,r.es|
Q orientada a la Covid-19 9-© zirélc;gm acomunicacio e
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