La Responsabilidad Social en
el abordaje de la COVID-19

& Consorci de Salut i
Social de Catalunya

e Salut/ Z1co Diputacié — CLINIC
ddddddd a Ut Institut Catala d'Oncologia Barcelona onsoret Sanitari

sssssssss




La pandemia provocada por el virus SARS-COV-2 ha supuesto para toda la sociedad, pero
especialmente para el mundo sanitario y social, afrontar una situacién de tension e incertidumbre
nunca vivida, que ha provocado cambios importantes en el sistema de salud, en los centros
sanitarios y sociales y en la sociedad en general.

Pero la COVID-19 también nos ha hecho mds humanos y solidarios que nunca. El compromiso
social de los profesionales, de las instituciones y de la sociedad civil ante la emergencia ha sido
inmenso. Nunca habiamos sido tan responsables socialmente como ahora.

Desde el Grupo Promotor de Responsabilidad Social del CSC queremos poner en valor el
compromiso social de profesionales y organizaciones, y destacar la importancia de la
Responsabilidad Social en la gestidn de los retos globales a los que nos estamos enfrentando, con
una clara orientaciéon al logro de los ODS de la Agenda 2030.

Con el objetivo de hacer visible toda la labor realizada por los profesionales y a la vez con la
voluntad de detectar las oportunidades que ahora pueden surgir para reconducir situaciones y
plantear mejoras, hemos elaborado unas cdpsulas que hagan visibles las fransformaciones que
ha sufrido nuestro entorno y lo que esta experiencia nos aporta de cara al futuro mds inmediato.

Queremos seguir siendo, mds que nunca, socialmente responsables.
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Nuevo mapa de relaciones de profesionales e instituciones con pacientes y familias
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Pre COVID-19

1/ Atencion sanitaria
mayoritariamente
presencial
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2/ Comunicacion de los
@j profesionales con
@ pacientes y familias
bdsicamente
presencial

3/ Visitas presenciales
de familiares a
pacientes ingresados y
a gente mayor en
residencias

8 4/ Atencidn centrada
%Gﬂ en la persona
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Atencion sanitaria
mayoritariamente no
presencial, excepto
COVID-19

Comunicaciéon no
presencial entre
profesionales y familias
debido al confinamiento

Contacto no presencial
enfre pacientes y familias:
dificultad en
acompanamiento en final
de vida

Atencion centrada en
la COVID-19 y en
medidas de proteccion:
distanciamiento social y
emocional de los
pacientes

Equilibrio entre visitas
presenciales y no
presenciales

Mejora de la
comunicacién con
pacientes y familias:
elaboracion de planes
de comunicacion
especificos

Humanizacion de la
atencion: medidas para
minimizar el aislamiento
en sitfuaciones de
emergencia sanitaria

Atencion centrada en
la persona en
sifuaciones de
emergencia sanitaria:
medidas que garanticen
el bienestar emocional y
social de los pacientes
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La Responsabilidad Social en el abordaje de la COVID-19

Nuevas tendencias en el entorno laboral: el teletrabajo
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Pre COVID-19

1/ Teletrabajo poco gelralsrscgjlgiz%%uoedel
implementado
P [3 teletrabajo con recursos

insuficientes

Q

(2
(e

2/ Regulado por el
Estatuto de los
Trabajadores

La pandemiay el
estado de alarma
flexibilizan medidas y
fomentan el teletrabajo

3/ Se aplican medidas
de Prevenciéon de

Nizges eleoelEs (7N, Entorno, capacitacion

y herramientas desiguales
por imposibilidad de
planificacion de PRL

4/ Se aplican medidas
de conciliacién en el
teletrabajo

El confinamiento global
y la falta de prevision
dificultan la conciliacion
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5/ Reuniones
presenciales
mayoritariamente

Reuniones por
videoconferencia
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t 6/ Emisiones de Co2 en
@@2 aumento
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Reduccidon emisiones

Co2 CO,
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8 TRABAJO DECENTE 1 REDUGCION DE LAS ACCION
Y GR[ChI'MIENTI] DESIGUALDADES POREL CLIMA
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Equilibrio entre trabajo
presencial y teletrabajo:
flexibilidad y autonomia
del profesional

Regulacion del
teletrabajo para garantizar
descanso, desconexion y
conciliacion

Regulacion PRL que
contemple entorno,
capacitacion y
adaptacion tecnoldgica

Planes de salud,
bienestar fisico y emocional
de los profesionales

Consolidar reuniones
por videoconferencia
combinadas con
presenciales

Mantener la reduccion
emisiones Co2
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La Responsabilidad Social en el abordaje de la COVID-19

La formacion: nuevas habilidades y competencias en el entorno digital
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Pre COVID-19

SALUD EDUCACION TRABAJO DEGENTE ALIANGA
37 BIENESTAR 4 i 8 Y CRECIMIENTO 17 FeSGRieones

1/ Formacion continuada ’I‘:%f' %* Formacion presencial y H# Equilibrio entre
mayoritariamente *¥= telemdtica orientada a la é é formacioén presencial y
presencial r==— = situacion de la COVID -19 = telemdtica por parte de

todos los actores:
organizaciones,
formadores,
proveedores y asistentes

2/ Docencia universitaria
y profesional
mayoritariamente
presencial (FP, pre grado,
post grado)

Docencia universitaria
y profesional
mayoritariamente

Incorporacion de
nuevas estrategias y

telemdtica (FP, pre grado, YL
post grado) herramientas a la
formacion universitaria y

profesional (FP, pre
grado, post grado)

- 3/ Nuevas tecnologias > | .,
(= para formacién poco < T ncclarppr?jcu?n
prioritarias echologia de forma Planificacién de

reactiva || estrategias y recursos

[F=) tecnoldgicos para
formacion telemdtica
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La Responsabilidad Social en el abordaje de la COVID-19
Sostenibilidad y Medio Ambiente
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Pre COVID-19
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1/ Compromiso de las
organizaciones en la
gestion medioambiental

2/ Gestion de la emision

Se mantienen la
mayoria de compromisos
medioambientales
priorizando la gestion de
la Covid
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CO, de gases y eficiencia
S energética por parte de TN Reduccion huella de
las organizaciones f:oz v carbono por visitas no
presenciales y teletrabajo
3/ Sensibilizacién en el
G uso de: embalajes Incremento
sostenibles _V exponencial en volumen
de embalajes por EPIs y
otros materiales de un
solo uso
™ 4/ Implementacion de
2e medidas de reduccion y Incremento de un
segregacion de residuos 350% de los residuos
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sanitarios con dificultades
para segregar
adecuadamente
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1 PRODUCCION 1 ACCION
Y CONSUMO POREL CLIMA
RESPONSABLES
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Mejora de la
planificacion y estrategia
de la gestion
medioambiental en
situacion de crisis
sanitaria

Apuesta por energias
sostenibles y planes de
teletrabajo y movilidad
para reducir la huella de
carbono

Planes para la
reduccion de embalajes
con fransicion a
productos compostables

Transicion de
productos de un solo uso
a productos reutilizables
y de proximidad, y
economia circular
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La Responsabilidad Social en el abordaje de la COVID-19

Relaciones con la comunidad y la sociedad
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Pre COVID-19
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1/ Relaciones con la
sociedad y la comunidad
en proyectos concretos

2/ Participacion de la
sociedad (asociaciones
vecinales, de pacientes,
entidades...) en
actividades comunitarias

3/ Programas de
voluntariado

4/ Programas de
innovacion enfocados
principalmente a la
investigacion
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Relaciones
enfocadas a la gestion
de la pandemia: webs y
redes sociales centradas
enla COVID-19

Iniciativas solidarias de
la sociedad: soporte
emocional alos
profesionales, material
sanitario y no sanitario...

Voluntariado externo
suspendido por
protocolos aislamiento.
Nuevas actuaciones de
voluntariado interno

Investigacion
centfrada
primordialmente en la
lucha contra la COVID-19
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1 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
SOLIDAS

3 SALUD
Y BIENESTAR
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Reforzar las relaciones
f con cardcter
participativo con las
enfidades sociales y
comunitarias

Fomentar iniciativas
solidarias individuales y
colectivas para reforzar
vinculos entre
instituciones y comunidad

Retomar y reforzar los
programas de
voluntariado,
incorporando nuevos
formatos de colaboracion

Innovacion al servicio
de la comunidad:
nuevos productos y
NnUevos servicios para el
bienestar de la

comunidad
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La Responsabilidad Social en el abordaje de la COVID-19

Las Alianzas Estratégicas
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Pre COVID-19

g‘g’: 1/ Colaboraciones entre @) Iniciativas solidarias de
"" organizaciones sanitarias y empresas: aprovisionamiento
- tejido asociativo y de material sanitario y no |
é‘@ l empresarial 2 E sanitario ®

Fortalecimiento de las
alianzas de la Administracion
PUblica con el tejido civico y

2/ Alianzas de la
Administracion PUblica con
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Q=& ¢ tejodo civico y asociativo ©-C S .
<|) [ local 102 1 asociativo local para paliar
©-©® ©®©-© los efectos de la crisis

sanitaria
3/ Participacion de la
ciudadania y acuerdos con
asociaciones de pacientes,
familiares y entidades

Multitud de iniciativas
solidarias de la poblacion
civil y entidades sociales
para hacer frente a los

. , . efectos de la COVID-19
4/ Alianzas estratégicas con

universidades y empresas
para la docencia, la
innovacion y la investigacion
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Alianzas focalizadas en
investigacion, formacién e
innovacién en la lucha
contra la COVID-19

5/ Convenios entre
organizaciones sanitarias
(dmbito asistencial,
tecnoldgico, formacioén
continuada, innovacion...)

Colaboraciones entre
organizaciones sanitarias en
soporte a laboratorio y a
intensivos por COVID-19
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1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
L0S OBJETIVOS

SOLIDAS
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Mantener y fortalecer
sinergias y alianzas entre
organizaciones, entidades
y tejido empresarial
orientadas a ODS

Reforzar el vinculo de la
Administracion Publica con
el tejido civico y asociativo
local

Fomentar mecanismos
para aumentar la
participacion ciudadana y
la aportacién de iniciativas

Mantener las alianzas
establecidas e incrementar
la investigacion e innovacion
de nuevos productos y
servicios para la poblacion

Promover y reforzar el
trabajo colaborativo en red
de las alianzas estratégicas
(modelo orientado a
ciudadania y profesionales
gue suma recursos)
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La Responsabilidad Social en el abordaje de la COVID-19

El Buen Gobierno
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Pre COVID-19
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R 1/ Implementacién progresiva Liderazgo centrado
é - é de cdédigos de buen gobierno, principalmente en la
@ codigos éticos y coddigos de pandemia. Toma de
conducta decisiones rdpidas y
continuadas

2/ Despliegue de Portales de

E] Transparencia para garantizar la {F‘ 3 Informacion sobre la

transparencia en la gestion y el @ evolucion de la pandemia a
derecho de acceso ala Qg través de diversos canales de
informacion publica (requisito legal) comunicacion

3/ Planes Estratégicos con
objetivos y lineas de accion de
todos los dmbitos de gestion de

la organizaciéon

Planes y grupos de trabajo
especificos para el abordaje
de la pandemia
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Recursos econdmicos

D 4/ Planes econdmico-financieros . =7
r6'|_ vinculados a la gestion de todos r6_|—D orientados principalmente
5 hacer frente a la crisis
sanitaria

5/ Planes de emergencia segun

el marco legal |j

6/ Existencia de Planes de
comunicacion interna y externa

Planes de contingencia
orientados a la proteccién del
personal y de los pacientes

@. los dmbitos de la organizacion |( )|
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3 3‘é'€ﬂgsm 16 PAZ JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Consolidar la gestion ética 'y
socialmente responsable,
incorporando cédigos de
conducta para todos los
profesionales

Incorporar informacion en los
Portales de Transparencia que
promueva la participacion de la
ciudadania. Activar canales de
sugerencias para promover una
organizacion abierta y participativa

Adaptar los planes
estratégicos a las nuevas
necesidades y prioridades

Orientar el sistema financiero
a lainversion sostenible a largo
plazo. Prever suministros.
Economia circular

Incorporar en los planes de
emergencia medidas para
hacer frente a posibles nuevos
brotes y pandemias

Mejorar el marco de relacién

Comunicacion con ®-C con todos los grupos de interés,

Q profesionales y comunidad [ fortaleciendo la comunicacién

) . |
orientada a la Covid-19 ®_® y el didlogo
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