
La Responsabilidad Social en el abordaje de la COVID-19
El Buen Gobierno

Pre COVID-19 COVID-19 NUEVA NORMALIDAD =
NUEVAS OPORTUNIDADES

1/ Implementación progresiva 
de códigos de buen gobierno, 
códigos éticos y códigos de 
conducta 

2/ Despliegue de Portales de 
Transparencia para garantizar la 
transparencia en la gestión y el 
derecho de acceso a la 
información pública (requisito legal)

3/  Planes Estratégicos con 
objetivos y líneas de acción de 
todos los ámbitos de gestión de 
la organización

4/ Planes económico-financieros 
vinculados a la gestión de todos 
los ámbitos de la organización

5/ Planes de emergencia según 
el marco legal

6/ Existencia de Planes de 
comunicación interna y externa

1/ Liderazgo centrado 
principalmente en la 
pandemia. Toma de 
decisiones rápidas y 
continuadas

2/ Información sobre la 
evolución de la pandemia a 
través de diversos canales de 
comunicación

3/ Planes y grupos de trabajo 
específicos para el abordaje 
de la pandemia 
 

4/ Recursos económicos 
orientados principalmente 
hacer frente a la crisis 
sanitaria 

5/ Planes de contingencia 
orientados a la protección del 
personal y de los pacientes 

6/ Comunicación con 
profesionales y comunidad 
orientada a la Covid-19

1/  Consolidar la gestión ética y 
socialmente responsable, 
incorporando códigos de 
conducta para todos los 
profesionales  

2/ Incorporar información en los 
Portales de Transparencia que 
promueva la participación de la 
ciudadanía. Activar canales de 
sugerencias para promover una 
organización abierta y participativa

3/ Adaptar los planes 
estratégicos a las nuevas 
necesidades y prioridades

4/ Orientar el sistema financiero 
a la inversión sostenible a largo 
plazo. Prever suministros. 
Economía circular

5/ Incorporar en los planes de 
emergencia medidas para 
hacer frente a posibles nuevos 
brotes y pandemias

6/ Mejorar el marco de relación 
con todos los grupos de interés, 
fortaleciendo la comunicación 
y el diálogo  


