
La Responsabilidad Social en el abordaje de la COVID-19
Relaciones con la comunidad y la sociedad

1/ Relaciones con la 
sociedad y la comunidad 
en proyectos concretos

2/ Participación de la 
sociedad (asociaciones 
vecinales, de pacientes, 
entidades...) en 
actividades comunitarias

3/ Programas de 
voluntariado

4/ Programas de 
innovación enfocados 
principalmente a la 
investigación 

Pre COVID-19 COVID-19 NUEVA NORMALIDAD = 
NUEVAS OPORTUNIDADES

1/ Relaciones 
enfocadas a la gestión 
de la pandemia: webs y 
redes sociales centradas 
en la COVID-19

2/ Iniciativas solidarias de 
la sociedad: soporte 
emocional a los 
profesionales, material 
sanitario y no sanitario...

3/ Voluntariado externo 
suspendido por 
protocolos aislamiento. 
Nuevas actuaciones de 
voluntariado interno

4/ Investigación 
centrada 
primordialmente en la 
lucha contra la COVID-19

1/ Reforzar las relaciones 
con carácter 
participativo con las 
entidades sociales y 
comunitarias 

2/ Fomentar iniciativas 
solidarias individuales y 
colectivas para reforzar 
vínculos entre 
instituciones y comunidad 

3/ Retomar y reforzar los 
programas de 
voluntariado, 
incorporando nuevos 
formatos de colaboración

4/ Innovación al servicio 
de la comunidad: 
nuevos productos y 
nuevos servicios para el 
bienestar de la 
comunidad


