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Nuevo mapa de relaciones de profesionales e instituciones con pacientes y familias

Consorci de Salut i
Social de Catalunya

Pre COVID-19

1/ Atencion sanitaria
mayoritariamente
presencial
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2/ Comunicacion de los
@j profesionales con
@ pacientes y familias
bdsicamente
presencial

3/ Visitas presenciales
de familiares a
pacientes ingresados y
a gente mayor en
residencias

8 4/ Atencidn centrada
%Gﬂ en la persona
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Atencion sanitaria
mayoritariamente no
presencial, excepto
COVID-19

Comunicaciéon no
presencial entre
profesionales y familias
debido al confinamiento

Contacto no presencial
enfre pacientes y familias:
dificultad en
acompanamiento en final
de vida

Atencion centrada en
la COVID-19 y en
medidas de proteccion:
distanciamiento social y
emocional de los
pacientes

Equilibrio entre visitas
presenciales y no
presenciales

Mejora de la
comunicacién con
pacientes y familias:
elaboracion de planes
de comunicacion
especificos

Humanizacion de la
atencion: medidas para
minimizar el aislamiento
en sitfuaciones de
emergencia sanitaria

Atencion centrada en
la persona en
sifuaciones de
emergencia sanitaria:
medidas que garanticen
el bienestar emocional y
social de los pacientes
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