Analisi de casos i novetats en I'ambit de Proteccid de Dades
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Analisi de la ‘Guia para Profesionales del sector sanitario’.

L’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD) ha publicat, recentment,
la Guia para Profesionales del sector sanitario. AqQuest document actualitza i
amplia la Guia para pacientes y usuarios de la Sanidad, publicada I'any 2019.

La guia abasta, de manera holistica, les diverses circumstancies i situacions que
es donen en I'ambit sanitari en relacidé amb els tractaments de dades. Entre les
questions abordades, en destagquem les relatives als accessos i usos de les dades
de la historia clinica amb finalitats docents, la responsabilitat individual del
professional sanitari davant I'accés il legitim o no justificat a la informacid clinica
i els canals de contacte entre el centre assistencial i els pacients.

En relacié amb els usos de les dades incloses a la historia clinica amb finalitats
docents, I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades indica que podran tenir
accés a les histories cliniques els estudiants en practiques. Aquests accessos
seran possibles quan resultin necessaris per a la readlitzacid d'aquestes
practiques, aixi com en el marc de la mateixa activitat docent. A més, I'accés
a les histories cliniques per part dels estudiants haurd de dur-se a terme en base
a uns perfils i permisos limitats, de manera que s'acoti el temps de visualitzaciod,
els permisos es limitin Unicament a la visualitzacid de les dades i no a I'edicio,
etc. Aixi mateix, les consultes es limitaran a les dades d’aquells pacients que
presentin aquest interés docent i sempre prévia autoritzacié del tutor o persona
que supervisi I'activitat docent. Aixi mateix, els estudiants hauran de signar el
corresponent document de compromis de confidencialitat que abasti les
particularitats dels accessos a les histories cliniques que es duguin a terme en
I'esdevenir de I'estada formativa.

D’altra banda, els accessos a les dades incloses a les histories cliniques amb Ia
finalitat de realitzar els treballs de master o fi de grau han de realitzar-se, amb
cardcter general, sobre dades previament dissociades.

Aixi mateix, és possible I'accés a la informacid per part del professional sanitari
que participa de I'activitat docent, ja sigui fent classes, impartint cursos o
participant en congressos. En aquest casos les dades s’han de presentar de
manera gque no sigui possible identificar el pacient. Aquest fet haurd de tenir-se
especialment en compte quan es presentin casos que facin referencia a
malalties minoritdries, casos de franscendéncia puUblica o altres situacions que
puguin facilitar la identificacié del pacient.
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D’altra banda, la guia també fa esment de la responsabilitat personal o
individual que pugui tenir el professional sanitari que accedeixi de manera
illegitima a una historia clinica. Si bé la sancid per incompliment de la normativa
de proteccié de dades recaurd sobre el responsable del fractament, I' Agencia
Espanyola de Proteccid de Dades assenyala que el professional sanitari autor de
I'incompliment pot respondre tant des de I'ambit penal, com administratiu o
disciplinari. Aixi, convé tenir en compte que el professional sanitari pot exposar-
se a penes de presd de fins a 5 anys, aixi com a penes de multa i inhabilitacio.
D'altra banda, es podran imposar sancions disciplindaries tant des de I'ambit
laboral com perrad de I'incompliment del Codi deontologic de la professié. Cal
tenir en compte que el mer accés ja podra suposar I'aplicacidé d'aquestes
penes. En cas que, a més de I'accés, es produeixi una revelacié de les dades,
les conseqlencies podran agreujar-se.

Assenyala I'Agencia, a més, que el descobriment d'un accés indegut per part
d’un professional pot comportar, per al responsable del fractament, I'obligacié
de comunicar aquest fet com una violacié de seguretat.

Per acabar, cal destacar que I’Agéncia indica la possibilitat de comunicar-se
amb el pacient per mitjans telefonics quan aquestes dades de contacte s’hagin
recollit en el marc de la relacié assistencial i la finalitat del tractament sigui,
també, de cardcter assistencial (recordatoris, canvis de visita, etc.). Ens indica
I’ Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades que el determinant és la utilitzacio
de la dada, el nUmero de telefon, i no el canal, a I'hora d’establir la possibilitat
de redlitzar aquesta comunicacié sense el consentiment del pacient. Aixo
implica la possibilitat de fer servir, més enlld de la tfrucada o el missatge SMS,
altres aplicacions de missatgeria com WhatsApp o Telegram. No obstant qixo, la
mateixa Agencia assenyala que serd el responsable del fractament qui haurd
de decidir, diligentment, aquell mitjd de fractament que presenti menys riscos o
que s'ajusti més a les exigéncies que estableix la normativa de proteccié de
dades.

Aixi mateix, en relacié amb el contingut del missatge, serd el responsable del
tractament qui haurd de decidir, aplicant el principi de minimitzacié de dades,
el contingut de la comunicacid i la informacié que es faciliti.

En conclusié, la guia presentada per I'Agencia Espanyola de Proteccid de
Dades aporta una nova revisid dels conceptes, principis i actuacions que
defineixen la manera de tractar les dades personals en I'ambit de I'atencid
sanitaria.
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