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].-
Presentacio

La societat canvia cada cop més rapid i ens exigeix una major flexibilitat i
adaptacio per respondre a les necessitats de la ciutadania. Compaginar
I'acceleracid dels canvis socials amb la reflexié i pausa necessdries per
portar a terme grans projectes no és una tasca facil, perd és el que pretén
aquest Pla Estrategic: fer que la nostra entitat siguiun actor determinant en
els nous escenaris de salut i socials, anticipant-nos als reptes que sens dubte
cal abordar en aquests ambits, i ser pioners en construir i oferir les eines
que necessitaran els nostres associats. Volem incorporar el coneixement
i I'experiencia per fer front a una realitat present i futura voldtil, incerta,
complexa i ambigua.

AixO és al que respon el Pla Estrategic del Consorci de Salut i Social de
Catalunya (2019-2022).

Des del CSC hem cregut que era el moment de repensar la nostra missio,
visid i valors, per tal de renovar el nostre compromis amb els nostres associats
i amb la societat des del respecte a la nostra essencia i origen.

Amb aquesta renovacid de les nostres linies principals de treball i de la
nostra definicié com a entitat, engeguem una etapa ambiciosa amb nous
reptes i noves maneres de fer, perd sempre amb una clara vocacid de
servei per abordar les necessitats de les persones, els associats i el territori,
que inspiren i impulsen tot el que fem.
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.-
Metodologia i procés
d'elaboracio

Per tal de revisariredefinir la Missid, Visid i Valors del CSC i establir les prioritats
estrategiques d'actuacié 2019-2022 s'ha realitzat un procés participatiu
amb el convenciment que comptar amb les aportacions i reflexions dels
diferents grups d’'interes és la manera més adient d’aconseguir definir un
projecte ambicids i il lusionant per a tothom des d’un coneixement realista
i confrastat de la situacio actual.

En coherencia amb aixo s’han realitzat les segUents accions:

2 jornades de treball amb directius i responsables d’'area

1 enquesta als associats

3 sessions de treball amb professionals del CSC

S'ha comptat també amb els resultats d’OPINA, enquesta de
satisfaccio i compromis professional

Aquestes accions han permeés realitzar I'andlisi de la situacié actual, tant a
nivell de I'entorn (oportunitats i amenaces) com de la situacié interna de
I'organitzacio (fortaleses i debilitats), coneixer les necessitats i les propostes
dels associatsidels professionals del CSC i aixi establirles prioritats d’actuacio
dels propers anys.

Els resultats de tot aquest procés de treball han acabat configurant aquesta
proposta de Pla Estratégic que recull la Missid, Visid i Valors i Pla Estrategic
2019-2022, que va ser aprovada pel Consell Rector del CSC del 6 de marg
de 2019, i per la Junta General del CSC del 20 de marc de 2019.
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3.-
Missio, Visio i Valors

3.1.-
Missio

“Impulsar models de salutisocial excel lentsisostenibles per
millorar la qualitat de vida de les persones, oferint serveis
d’'alt valor afegit als nostres associats”

3.2.-
Visio

“Ser el principal referent pel coneixement i capacitat de
cooperacio, influencia i anticipacio davant els nous reptes
del sistema de salut i social”

A\ 3.3-
Valors

Vocacid de servei
Les necessitats de les persones, els associats i el territori inspiren i impulsen
tot el que fem.

Excel 1éncia
Professionalitat i expertesa amb fort sentit practic i flexibilitat per respondre
als nous reptes.

Creadtivitat cooperativa
Treballem en xarxa per crear valor i innovar conjuntament.

Compromis social
Impacte social des de I'eética, la responsabilitat social i el rendiment de

comptes.

Confianga
Basem lesrelacions en I'empatia, la proximitati el respecte a cada persona.
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4--
Els 4 eixos estrategics

IMPACTE ASSOCIATS | PERSONES ORGANITZACIO
SOCIAL SERVEIS
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4.1.-
Impacte social

Al CSC tenim una clara vocacié transformadora i d'aportacié de valor al conjunt de la
societat a través de la nostra accid, per tant, el primer eix estrategic es projecta cap a
I'exterior, per tal d'influir en la construccid i evolucid del sistema de salut i social, en I'entorn
de fransformacié social en el que ens trobem. Volem potenciar el nostre impacte a la
societat i territoris on actuem.

Aquest eix consta de 5 linies prioritaries d’actuacio:

Nou model de salut i social

El model de salut i social de Catalunya va ser creat a partir de la realitat del nostre territori
i les singularitats historiques del context sanitari catald, on va confluir I'esforg, entre d’alires,
d’una societat civil ben arficulada, les entitats socials i I' Administracié local. Continua sent
un referent a tot el mon, perd ha d’evolucionar enfrontant-se als nous reptes fruit d’'un
canvid’'epoca. Volem tenir un paper clau en la construccié d’aquest model sanitari i social
aportant amb el nostre teixit associatiu, coneixement iinnovacié per tal de ser-ne impulsors
i pioners.

Capacitat d'influéncia en 'administracié i en agents socials

Els darrers anys la capacitat d’influencia del CSC en I’'administracié ha estat cada cop més
important, perd ha de continuar creixent i tenir més presencia, especialment en I'ambit
social. La representacio dels interessos dels nostres associats davant I’'administracio i agents
socials és una de les raons de ser del CSC i, per tant, findrem una linia prioritaria de treball
en aquest aspecte els propers anys.

Activacio i desenvolupament d’accions de responsabilitat social

En la societat actual, cap organitzacié pot contemplar el seu ambit d'actuacié sense
uns principis i accions de responsabilitat i tfransformacid social. Aquest aspecte impacta
especialment en una entitat com el CSC, dedicada a I'ambit public i centrada en la
salut i el sector social, que per tant ha de ser exemple de compromis i impacte social. En
aquest sentit, implantarem la responsabilitat social de forma transversal, impregnant tota
I'organitzacié. A més, volem impulsar aquest compromis de manera col{aborativa amb
els nostres associats en els sectors en que operem, facilitant nous instruments al sector que
reforcin el compromis social. Volem que la nostra actuacié impacti especialment en els
coldectius vulnerables, potenciant la seva incorporacié al mén laboral del CSC i de les
institucions associades.
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Aliances estratégiques

El paper institucional del CSC i les seves aliances son claus per a la tasca i el creixement
de I'entitat, tant a territori nacional com internacional. Aquesta constant identificacié dels
agents clau, I'activitat dels quals ens ha de permetre desenvolupar politiques i estrategies
per tal d’aconseguir els nostres objectius, serd un altre dels eixos estrategics.

Es tracta de treballar en xarxa perd amb objectius harmonics amb les institucions que
comparteixin els valors i objectius del CSC tant a Catalunya com internacionalment.

En aquest sentit, volem reforcar les aliances actuals i establi-ne de noves per continuar
amb la tasca feta al territori i ampliar els seus horitzons internacionals.

Imatge i relacions externes

En una societat on cada individu rep de mitjana uns 3.000 impactes publicitaris cada
dia, és bdsic que les institucions tinguin molta cura de la gestié de la seva imatge i de
les seves relacions externes. Es aquesta una linia estratégica clau perqué reforca la
resta de linies, ja que sense credibilitat, una reputacié de prestigi i un impacte en
els seus ambits de treball, és molt dificil executar noves iniciatives i tenir capacitat
d'influencia. Per tot plegat, volem enfortir la nostra estrategia comunicativa a
nivell de sector perdo també cap a l'opinid publica, fent émfasi en I'ambit digital.
Les relacions externes també esdevenen primordials per construir unes bones relacions amb
els grups d'interés del CSC, per establir relacions empatiques i basades en la confianca.
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4.2.-
Associats i serveis

Els nostres associats i el mén local sén la nostra rad de seri els serveis que els oferim i prestem
el centre de la nostra activitat. En aquesta etapa volem fer un pas endavant enfortint les
relacions amb ells, a partir de la confianca i la cooperacid, aixi com revisant i millorant la
nostra cartera de serveis. Per aquest motiu, hem fixat 3 linies prioritaries:

o7 o

Cartera de serveis: revisido, ampliacio i flexibilitzacio

Comptem ja amb una amplia cartera de serveis pero que s’ha d'anar adaptant a les
necessitats dels associats, que canvien amb I'entorn i el context.

En aqguest sentit, volem continuar sent un aliat estrategic, per tal que els associats puguin
donar un millor servei a les persones. A partir de I'anticipaciod i deteccid de les necessitats
dels nostres associats, volem desenvolupar mes i millors serveis, amb I'objectiu clau de
que els associats es centrin en prestar serveis a les persones i no es preocupin de serveis
de suport, que poden confiar mancomunadament a la seva associacid, sempre amb
garanties d’alta especialitzacio i agilitat.

Coneixement i innovacio

Volem consolidar-nos com a hub de coneixement i d'innovacid. Un “concentrador” d'allo
gue se sap (coneixement) i d'alld que vindra (innovacio).

El coneixement estd present no només en els professionals del CSC, sind també en els
professionals que treballen als centres associats, el que té un efecte multiplicador. La
dificil feina del hub (concentrador) és sintetitzar, argumentar i prioritzar el coneixement
i experiencia de molts actors per millorar les politiques sanitaries i socials adaptant-les al
nostre territori. Per aixd necessitem creativitat i sensibilitat per cooperar amb tots ells.

La innovacié és una altra linia de treball per cercar solucions a problemes cada vegada
més complexes en un entorn canviant i demandant de respostes imaginatives, pero a la
vegada agils i concretes.

Un nou paradigma d’atencid sanitaria i social s’albira en I'horitzd més proper, on trobarem
més serveis domiciliaris, la infroduccié de la intelligencia artificial, nous rols professionals,
una maijor participacio de les persones ateses i els seus cuidadors, una major importancia
de la comunitat... i el CSC vol participar en models innovadors des d'una reflexié basada
en I'experiencia i l'evidencia.

Relacions amb els associats i el moén local

Tenim en les nostres relacions amb els associats una de les nostres principals fortaleses, que
hem de reforcar i tfreballar constantment, ja que son I'origen i base de la nostra existencia.
En aquest Pla Estrategic es prioritza aquesta linia per enfortir-la i millorar-la cap a tots els
associats actuals, aixi com per seguir ampliant la nostra base associativa, de I'ambit de
salut, social i el mén local.
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4.3.-
Persones

Assolir aquests reptes amb éxit no seria possible sense un equip altament professional i
compromes amb el projecte. En els propers anys volem revisar i millorar les politiques de
gestié de persones perque el CSC sigui un lloc de referencia on treballar, on les persones
puguin donar el millor d’elles mateixes i desenvolupar-se professionalment i personalment.
Ens marquem principalment 3 grans linies de treball:

Nou model de gestié de persones

Com a organifzacio, necessitem un nou model de gestidé de persones que permeti millorar
el nostre funcionament per tal de dur a terme tot el Pla Estrategic 2019-2022 i també per
contfinuar amb el suport diari que oferim als associats, a la societat i al sector. Com a linies
prioritaries ens margquem:

e Pla d’'igualtat de génere que afecti a totes les linies de I'organitzacid (incloent-hi
els organs de govern).

e Incorporar al CSC poblacid vulnerable de forma decidida, més enlla dels requisits
legals: persones amb discapacitat fisica i/o intellectual, poblacié en situacid
d’exclusio laboral i aturats de llarga durada.

e Explorari aplicar els models de les empreses que son un exemple en la satisfaccid
dels seus professionals.

e Cercar models possibles, perd a la vegada decidits, de conciliacié de la vida
laboral i familiar.

Desenvolupament del talent i carrera professional

En la linia del nou model de gestid de persones, farem especial emfasi en captar talent
i també en desenvolupar el que ja tenim, per tal que els nostres professionals creixin
professionalment, itinguin una carrera satisfactoria dins I'entitat, millorant el seu compromis
i sentiment de pertinenca.

Lideratge

En tota organitzacidé amb uns objectius tan ambiciosos com els nostres, i amb un projecte
tan complex com el que desenvolupem, és indispensable enfortir la capacitat de lideratge
dels nostres professionals com a palanca pel bon funcionament i creixement de I'entitat.
En concret volem aplanar I'estructura organitzativa facilitant la presa de decisions i el
funcionament autonom dels equips de treball, permetent donar entrada a la creativitat per
alessolucions dels problemes del dia a dia. Volem que la nostra organitzacié evolucioni d’'un
model “orquestra simfonica” a un model “banda de jazz": musica molt ben feta, perd que
permet un punt de creativitat acadaindividu tot conservant!’harmonia, elritmeila sonoritat.
Aquest model implica evolucionar des d'un lideratge cldssic jerarquic i Unic cap a un
lideratge més compartit, flexible i adaptatiu.
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4.4.-
Organitzacio

Per fer possible el nostre projecte ens cal evolucionar cap a una organitzacid més agil i
efectiva que ens permeti assegurar la flexibilitat i qualitat que I'entorn actual i els nostres
associats ens demanen. Treballarem en 6 linies estrategiques:

Revisié de processos i procediments

En una societat com I'actual, els nostres associats i els sectors amb els que treballem
necessiten respostes adequades i rapides, hem de ser més agils que maii, per aixo, tindrem
un apartat especific dedicat a innovar en els nostres processos i procediments per donar
un millor servei. A més, els nostres processos i procediments s’han d’ajustar en tot moment
a la legislacio vigent.

Digitalitzacié i tecnologia

No es pot pretendre un creixement important sense tenir una organitzacié totalment
adaptada a les eines i al context digital que ens envolta. Aixi doncs, dedicarem esforcos els
propers anys a digitalitzar i a optimitzar les eines tecnologiques de la propia entitat i poder
compartir-les amb els nostres associats.

Coordinacio entre arees i equips

Som una entitat molt diversa i complexa, que necessita d’elements de coordinacio enfre
arees i equips. Aguesta linia esdevé una prioritat per tal d'interrelacionar-nos més i millor,
creant sinergies entre els professionals.

N .

Estructura organitzativa flexible i agil

La nostra estructura organitzativa ha d’esdevenir encara més flexible i agil, amb una gran
capacitat d’'adaptacié a I'entorn canviant i a les necessitats emergents, incrementant
I’autonomia dels professionals, la seva motivacié i sentiment de pertinenca.

Comunicacioé interna

Per tenir un equip implicat i agil, el CSC necessita impulsar noves politiques i accions de
comunicacioé interna.

L'estrategia de comunicacié interna esdevé un pilar fonamental per tal d’aconseguir
I'alineament de tots els professionals de CSC, i fer que de manera bidireccional flueixi la
informacid, en un entorn de confianca, respecte, que afavoreixi la participacio, el benestar
emocional i el compromis amb I'entitat.
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Sostenibilitat economica

En aquest moment el CSC gaudeix d'una raonable solidesa econdmica, que és una base
important per treballar els reptes que planteja aquest Pla Estrategic. Per tant, tots els reptes
que ens proposem parteixen del principi del manteniment d'aquesta salut financera, el
que és una garantia de futur per al CSC i els seus associats.

El CSC es planteja incrementar els seus ingressos mitjancant la prestacid de serveis a
mida als associats que ho necessitin i disminuint la dependéncia de la quota associativa.
Aquesta ha estat una tendencia constant en els darrers 5 anys. Entenem que aquesta
aposta aporta major justicia distributiva (aporta més el que més rep), ens potencia com a
prestadora de serveis d'alt valor (hem d’oferir el millor servei al minim preu) i ens diferencia
clarament d’'altres competidors. A la vegada, permet als nostres associats conéixer les fonts
d’ingressos i despeses de |'entitat.
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