
Cicle de Jornades ‘Comunicació i Responsabilitat Social’

Accessibilitat digital: un 
pas més cap a la inclusió
22 de juny de 2023 - Seu del CSC (Av. Tibidabo, 21)



En aquesta tercera sessió del cicle ‘Comunicació i Responsabilitat 
Social’ del Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC), volem oferir 
recomanacions i donar a conèixer els principals recursos per millorar 
l’accessibilitat de les eines de comunicació digitals de les entitats 
sanitàries i socials, com poden ser llocs web, xarxes socials i app. 

La normativa és cada vegada més exigent en aquest àmbit, de 
manera que els proveïdors de serveis públics ens enfrontem a noves 
obligacions que impliquen actualitzar aquest tipus d’eines. 

Mes enllà de repassar aquestes obligacions legals, durant la sessió 
volem abordar l’accessibilitat com una oportunitat de millorar la 
comunicació digital amb les persones usuàries i, particularment, 
amb diversos col·lectius que poden presentar dificultats en la 
navegació.

Millorar l’accessibilitat suposa poder comunicar-nos de manera més 
eficaç amb persones amb discapacitat sensorial, motriu o cognitiva, 
o d’edat avançada. Per tant, comptar amb eines de comunicació 
digitals accessibles és un pas més cap a la inclusió, en el marc de la 
política de sostenibilitat social de les nostres organitzacions.
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10.00 h. Benvinguda institucional

A càrrec de Marta Moles, responsable d’RS, i Anna Cerdà, directora de 
Comunicació del CSC

10.15 h. L’accessibilitat web: obligació o oportunitat?

A càrrec d’Irema Ferrez, periodista i responsable de tramitació entenedora 
de la Direcció General d’Administració Digital de la Generalitat de Catalunya. 
Anteriorment, va ser responsable d’Accessibilitat Digital de la Direcció 
General de Serveis Digitals i Experiència Ciutadana de la Generalitat.

11.15 h. Experiència en primera persona. Com es navega amb una 
discapacitat?

A càrrec de Meritxell Aymerich, periodista i experta en comunicació 
accessible. Consultora d’accessibilitat a TOTHOMweb.

12.00 h. Conclusions i debat

PROGRAMA

  
  
  Inscripció per a assistència presencial

  Inscripció per a assistència en línia*
  (*) Per obtenir el certificat d’assistència en línia és necessari seguir la sessió des del 
  mateix dispositiu amb què es va fer la inscripció

  Seu del Consorci de Salut i Social de Catalunya
  Av. Tibidabo, 21. 08022 Barcelona

http://inscripcions.consorci.org/Jornades/index.asp?id=23.06.22_com
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZMpceGqqD8pEtzPuZXHT451vZo0yTEwV19T

