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COM FOMENTAR UNA SALUT PARTICIPATIVA EN
L'ATENCIO SANITARIA?

Definir els objectius de la participacio
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Adaptar els processos i mecanismes de participacid a la seva situacio interna i
al context local:

e Participacio continua: comités, grups de treball estables...
 Participacié puntual: reunions, tallers...

Promoure el canvi cultural en I'organitzacioé sanitaria

Entendre I'experiencia dels pacients com una eina fonamental per a avancar Q
en la millora de qualitat dels processos i serveis que presta I'hospital. | o \
Promoure la presa de decisions compartides. O O

Avaluacio continua del procés de participacio:
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Definir indicadors Avaluacio

del procés de participacio en
els canals oficials de comunicacio del centre (web, memories, etc.).

Contribuir a la capacitacioé de pacients per a promoure la

participacio efectiva

Programes formatius que potenciin les habilitats i
coneixements en participacio dels pacients.
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©) PLA DE COMUNICACIO
S i | Disposa de plantilles i eines
3 mmm | REERHE s de reflexid per a la implementacio de
: : ' projectes de salut participativa.
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Situar les necessitats i
prioritats de la ciutadania en
el centre i donar-hi resposta
amb la seva participacio.

Fomentar una presa de
decisions més informadai i
compartida.

Millorar la relacid entre
professionals, pacients i
cuidadors.

Promoure I'educacio en salut i
la implicacidé activa de la

civutadania.
Contribuir en la creacio de Vetllar per I'eficienciai
models assistencials de més I'eficacia en la prestacid de
qualitat i en la consecucio de serveis i la sostenibilitat del
millors resultats clinics. sistema sanitari.
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