Martes, 26 de enero de 2010

CATALUNA CON EL PROYECTO "AGORA' DEL CONSORCIO DE SALUD

Trece hospitales se unen

para mejo

B Carmen Ferndndez  Barcelona
El Consorcio de Salud ¥ So-
cial de Catalufia (conocido
hasta ahora como Consorcio
Hospitalario de Catalufia)
ha puesto en marcha el pro-
yecto Agora, de mejora de la
gestiom de los recursos hu-
manos, en €l que participan
trece instituciones de la co-
munidad auténoma.

Manel del Castillo, geren-
te del Hospital Materno-in-
tantil de San Juan de Dios y
secretario general de la aso-
ciacitm patronal, ha explica-
do que el modelo de gestién
de recursos humanos que
impera entre las entidades
afiliadas al consorcio es el
de proximidad: "Hay que
mirar a la cara de las perso-
nas para personalizar y
adaptar las decisiones, pero
si se atomiza mucho es mds
dificil avanzar en mejoras;
este proyecto lo que preten-
de, potenciando las politicas
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de intercambio de experien-
cias y estimulando la refle-
xidm y el anilisis, es que ten-
gamos Una vision mds pano-
rdmica y de conjunta’

El proyecto tiene tres ejes:
indicadores de benchmar-
king, buenas pricticas y fo-
ros de reflexidn y debate. Pa-
ra gue los doce centros se
puedan comparar en si y
mejorar, adoptando las me-
jores experiencias (bench-
marking), se estd elaborando
un panel de indicadores
cuantitativos (tasa de perso-
nal, absentismo) v otro de
cualitativos -proyecto Opina-
sobre el compromiso e im-

licacién de los profesiona-
es. "Esto se estd midiendo
va en el Consorcio Sanitario
Integral (CSI), en el Institu-
to Municipal de Asistencia
Sanitaria de Barcelona
(IMAS) y en el grupo Sages-
sa de Rens. 5i un centro lo
valora y ve que el 4o por

ciento de su plantilla estd sa-
tisfecha, el dato no le dice
nada, pero si en el resto de
Centros ve que ese porcenta-
je es del 6o por ciento, ya sa-
be que puede estar mejor de
Io que estd’ Del Castillo ha
avanzado que a finales de
afio se dardn a conocer los
resultados del Opina porque
los datos preliminares de los
primeros centros que lo es-
tin desarrollando "resultan
muy interesantes’

En el apartado de foros y
reflexion se han previsto
grupos temdticos como los
de competencias de médi-
cos y enfermeras, de politi-
cas de recursos humanos en

el dambito de las empresas:

piblicas y consorcios vincu-
ladas al Servicio Catalin de
la Salud y de evaluacidn de
la autonomia de gestién de
los profesionales (varias ex-
periencias).

También se promoverin
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Manel del Castillo, secretario general de la asoclacion patronal.

Estén elaborando un panel de indicadores para
'‘benchmarking' cuantitativos (ratio, absentismo) y
otro de cualitativos (compromiso, implicacion)

actuaciones innovadoras; se
divulgardn pricticas exce-
lentes, se organizarin foros
periddicos con gestores de
recursos humanos de otros
sectores de la economia y se
harin visitas de grupo a cen-
tros de excelencia del dmbi-
to internacional.

Las trece instituciones im-
plicadas en el proyecto (su-
man una plantilla de 2c.000
personas ) son: Fundacién

Althaia, Badalena Servicios
Asistenciales, Consorcio Sa-
ritario del Penedés, Consor-
cio Hospitalario de Vie,
Consorcic Sanitario del
Anoia, Consorcio sanitario
del Garraf, CSI, Consorcio
Sanitario del Maresme,
Consorcio Sanitario de Ta-
rrasa, Fundacién Asilo de
Granollers, Hospital Sant
Juan de Dios, IMAS y Sages-
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