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* El Plad’'Innovacio implica al conjunt del nostre sistema
sanitari, que necessita un nou aire fresc

* S’ha d’evolucionar des de I'organitzacio actual basada en
un model burocratic maquinal a una altra basada en un model
biologic organic, propi dels sistemes adaptatius vius
complexes

* El Plad’Innovacio pretén donar una nova coherencia global
a les millors iniciatives que ja estan emergent dins el
sistema

* Els serveis sanitaris que es presten a la comunitat han de
funcionar com una molecula (xarxa)

* Tots els agents del sistema sanitari han de ser conscients
de formar part d’'una comunitat professional al servei de la
comunitat
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Creant un sistema

sanitari sostenible
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Eix 2 : Recursos

Eix 1: Persones

PERSONA

ciutadans autdonoma, <+«—— professional

participativa
| positiva

Instruments

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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Claus de cada eix
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Participacio informada

Suport ala propia salut

Capacitat de decisio

ciutadans e——»

Financament i TiC al servei
de I'agilitat, la cooperacio i la
proactivitat

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

PERSONA

auténoma,
participativa
| positiva

Instruments

Comunitat sanitaria local

Cooperacio i pacte

<«—— professionals

Lideratge transformador
Creativitat organitzativa

Benestar professional




La Comunitat Ciutadana

Es el conjunt de persones en
una zona geografica limitada
gue comparteixen un sentit
d'identitat i una xarxa de
relacions
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Comunitat Ciutadana
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La Comunitat Sanitaria Local
CSL

Agrupacio funcional del
conjunt de serveis |
professionals de salut del
territori (GTS),exclos el
terciarisme
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El Treball en Xarxa

o Capacitat d’actuacio potenciada per pertanyer a la
xarxa.

« Cerca d’objectius compartits: mobilitzacio dels
recursos propis i de la xarxa.

» La gestio te una forta component externa
(objectius comuns+propis).

* |Importancia de la qualitat i el tamany de la xarxa
(flexibilitat i innovacio).

11T} Generalitat de Catalunya
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La Gestido en Xarxa

CARACTERISTIQUES CLAU

JERARQUIA

XARXA

Mecanisme de coordinacio

Relaci6 d’autoritat

Complementarietat,
ajustament mutu

Comunicacio

Ordres i control

Relacional, confianca

Forma d’organitzaci6

Integracio6 vertical

Normes negociades,
relacions
descentralitzades |
horitzontals

Implicacio entre organitzacions

Mitja-alta

Mitja-alta

Dependencia entre
organitzacions

Dependents

Interdependents, presa
de decisions compartida

Estils de treball

Monopolistica,
jerarquitzada, rigida, no
participativa

Deliberacions
compartides, logica de

Tl Generalitat de Catalunya
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Comunitat Sanitaria Local

Comunitat

H

Llarga
Estada

H Mitja
Estada
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ldees Forca del Pla

. Una proposta ambiciosa per avancar en
I'excel-lencia en els serveis sanitaris publics

. Uns serveis amb capacitat de donar desposta a les
noves necessitats de salut d’'un pais en rapida
transformacio social, demografica, economica |

tecnologica
. Per un model sostenible
. On els nostres ciutadans puguin tenir una

oportunitat de participacio, més compromis amb la
seva salut, on es superin les deficiencies que
actualment pateix (demores, etc.)
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ldees Forca del Pla

. Amb l'objectiu d’avancar a un model d’Atencié Integrada
on estiguin 'AP i SC i la salut publica com a eixos
vertebradors del sistema

. On oferim al ciutada nous recursos per fomentar
I'autonomia i noves linies d’atencio.

. On es combat la medicalitzacié excessiva

. On els treballadors dels serveis sanitaris tinguin noves

oportunitats de participacid i on gaudeixin de millor
qualitat de vida professional, visualitzant un projecte
engrescador

. On s’implantin noves estrategies d’atencié sanitaria pels
ciutadans amb més necessitats de serveis de salut

. On el sistema sanitari vagi aprofitant totes les oportunitats
de les tecnologies de la comunicacio i informacio

Tl Generalitat de Catalunya
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De I’Atencid Primaria a la Salut Comunitaria

«Centrada en la persona atesa

*Perspectiva de sistema i
servei sanitari aillat

Focus alademanda i
I'atencio clinica individual
*Emfasi en el tractament i la
prevencio clinica

eLa personaila comunitat son
informats /atesos

eCerca les solucions en el
sistema sanitari

11T} Generalitat de Catalunya
1% Departament de Salut

Centrada en la comunitat

sConcepcio integral de la salut /
Treball intersectorial

Focus en les necessitats de salut

*Emfasi en promocié de la
salut/capacitacio/autonomia de la
persona/comunitat

eLa personaila comunitat son
protagonistes/empoderament

eDinamitzacio del teixit social

sIntegracié amb els altres serveis
sanitaris i socials




De 'EAP actual al’ Equip de Salut

Centrada en un MF referent

sInterrelacions a partir de la
derivacié

Focalitzats en la demanda i
I'atenciod clinica individual

*Personal auxiliar i de suport

eSuport de la especialitzada

11T} Generalitat de Catalunya
1% Departament de Salut

«Centrat en el metge i infermera
referent

*Col-laboraci6 efectiva de totes les
professions i especialitats

eFocalitzat en les necessitats
individuals i col:lectives

eAuxiliar d’'infermeria,administratiu
sanitari...

eCooperacio i consultoria de totes
les professions i especialitats.




Una proposta
per al canvi:

Les Comunitats

Sanitaries Locals (

' Generalitat de Catalunya
MY Departament de Salut




politica sanitaria

Departament de Salut

eiueulaaoh

planificacio sanitaria
estratégies i objectius de salut
CatSalut
asseguradora publica
planificacié operativa G ere nt
& objectius assistencials
E ﬁ governs
o assignacio ; : i i
= ¢ ? d Director Executiu G territorials
E ;z:z;gi Equip de direcaic de salut
E adaptacio territorial
g‘ coordinacio proveidors
@ participacio ciutadana
¢ | cont ractes
® | perunitat
proveidora 1 ]
assese:o rament
Comissio
Comunitat sanitaria territorial
local proveidors
entitats
Sy {entitats amb contracte,
Pr0V9|d0r95 Agencia salut puablica,
amb contracte altres proveidors)
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Accions per a
I’operativitzacio

Generalitat de Catalunya
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Persones

Il Generalitat de Catalunya
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Ciutadans (I)

Accio inici |final | Responsable

Weh pdblica amb informacio rellevant sobre | 2008 [ 2010 | Catsalutiproveidors

servels, professionals, gualitat, satisfaccid, etc

Acces dels ciutadans a la seva histaria clinica 2008 (2011 | Departament de Salut/Catsalut
Creacit i manteniment d'una web pohlica sobre| 2009 | 2010 |Departament de Salut! CatSalut!
conductes saludables | manteniment de la salut Societats cientifiques
Extensid a tots els territoris dels programes| 2009 |2010 | Catsalut/proveidors

de pacient/ciutada expert.

Desenvolupar al maxim la lliure eleccio de centre | 2009 | 2011 | Catsalutproveidors

de salut i professional de referéncia

Eleccid entre el ciutada i el seu professional | 2010 |2011 | Catsalut

de referéncia de l'equip de salut de d’hospital

i especialista consultor

[} Generalitat de Catalunya
' Departament de Salut




Ciutadans (ll)

Garantia d'accés presencial o wirtual dels [2008 | 2011 | Catsalut/proveidaors
ciutadans & 'equip de salut o professionals de
referencia (metge, infermera) en funcid de les
caracteristiques del problema o necessitat en el
mateix dia, en els casos en que  sigu

imprescindible

Atencio als serveis especialitzats basics' | 2009 (2011 | Catsalut'proveidors
proves complementaries en un termini no
superior a les dues setmanes per a l'atencid

preferent

Fotenciar I'accés telefonic als professionals de | 2009 | 2011 | Catsalutfproveidors

referencia de I'equip de salut.

Incorporacia de centrals de trucades telefoniques | 2009 | 2011 | Catsalut/Sanitat

per a demandes de salut | sequiment de pacients. Respon/Proveidors

Definicid dels mecanismes de paricipacio dels | 2009 Departament de Salut/Catsalut

ciutadans en la gestid de la CSL

1! Generalitat de Catalunya
/ Departament de Salut




Professionals

Accid inici |final | Responsable

Lideratge: Formacid per el canvi 2009 2010 |Departament de Salut/ IES
Formalitzar la participaciod dels liders | 2009 Departament de Salut’'Catsalut
professionals en I'drgan de direccid de Ja

CSl.. Situar-los al capdavant de les rutes

assistencials.

Diversificacio de les jornades laborals: 2009 (2011 | Departament de
Instauracid jornada de presencia i de Salut’Catsalut/Proveidors

disp onibilitat. Ajustament de les carregques

assistencials.

Organitzar I'atencid per part dels professionals en | 2009 | 2011 | Catsalut/Proveidaors

base a un model d'atencid flexible | integrada,

definida en les guies de practica clinica i rutes

assistencials

Organitzacid de I'atencid pediatrica i materna des [ 2009 | 2011 | Departament de Salut/Catsalut!
de la perspectiva territorial Proveidors

Moves farmules autonomia de gestid imarc legal) | 2009 Departament de Salut/Catsalut

1! Generalitat de Catalunya
/ Departament de Salut




Professionals

Implantacid de models d'autonomia de gestid a | 2009 | 2011 | Departament de Salut/Froveidars

tots els equips de salut

Deshurocratitzacid de I'activitat assistencial 2005 | 2010 | Departament de Salut/Catsalut!
FProveidars

Organitzacid de I'atencid proactiva: gestio de | 2009 | 2011 | Catsalut’'Proveidors

Casos

Atencid urgent amb perspectiva territonal 2008 2011 | Departament de Zalutf Catsalut

Potenciacid de la capacitat diagndstica dels [ 2009 Departament de

serveis de referéncia de la CSL Salut/Catsalut’Proveidors

Incentivacid de la‘integracid 2009 2010 | Departament de Salut/ Catsalut

Organitzacio integrada de les actuacions de (2009 |2011 | Departament de

tots els professionals de la CSL Salut/Catsalut’/Proveidors

Correlacionar les noves competencies 2009 (2009 | IES/Proveidors

prafessionals amb els nous dissenys de llocs de

treball

Definicid 1 instauracio progressiva del sisterma de [2009 | 2012 | Departament de Salut/IES

recertificacid periddica dels professionals

Finangament diferenciat de la docéncia i recerca  [2010 2012 | Departtament de
salut/Catsalut/IES

1! Generalitat de Catalunya
/ Departament de Salut




Sistema

Il Generalitat de Catalunya
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Planificacio 1 avaluacio de serveis

Accid inici |final | Responsable
Dinamitzacid de la C5L 2009 2011 | Departament de Salut/Catsalut
Instauracié nova figura Director Executiu i|2009 |2011 | Catsalut
Equip de Suport a la Direccid
Definicia de la linies d’interaccié Catsalut /| 2009 Departament de Salut'Catsalut/
ASPCAT DGSP (ASPCAT)
Definicid d'instruments d'avaluacia 2005 Catsalutf DESP/Departament de

SalutfAgencia Informacid | Qualitat

del Departament de Salut

' Generalitat de Catalunya
Departament de Salut




Carteres de servels

Accid inici |final | Responsable
Definicid carteres de serveis comunitaris 2009 Departament  de  Salut/DGSPS
Catsalut
Estructures
Accid inici |final | Responsable

Elaboracid criteris basics de disseny dels centres | 2008 | 2009 | Departament de Salut/Catsalut
de salut

Elaboracid d'un pla de transicid per al canvi dels | 2009 Departament de  Salut/Catsalut/
actuals centres | equips de salut Froveidors

Il Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut




El nou centre de salut

Estructura que acull diverses unitats funcionals |
diferents espais i permet la interrelacio i la
col-laboracié efectiva dels professionals i els
ciutadans

1IN Generalitat de Catalunya
%1i¥ Departament de Salut




Pacte d’accessibilitat i resolucio

Accid inici |final | Responsable
Implantacid del pacte en les territoris 2009 |Z011 | Catsalut/Proveidors
avangats

Definicid d'objectius i linies basiques per a|2009 |2011 | Departament de Salut'Catsalut
I'elaboracid de les rutes assistencials

Tl Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut




Noves tecnologies (TIC) al serveis de
I’agilitat i la cooperacio

programacia de les agendes dins la C350L

Accio inici |final | Responsable

Implantacio HCC 2009 Agencia  Informacio 1 Cualitat!
Catsalut

Elabhoracid de la proposta d'un maodel unificat | 2009 Afgéncia  Infarmacia 1 Qualitat!

d'Histaria Clinica d'atencio primaria Catsalut

Desenvolupament del Pla de Digitalitzacio de la| 2009 | 2010 |Agencia  Informacio 1 Cualitat!

imatge medica Catsalut

Implantacio Fecepta electranica 2004 (2010 | Catsalut

IUnificacio Guies Practica Clinica 2009 [ 2011 | Agencia Informacio i gualitat

lmplantacio Yisita | Consultaria virtuals 2009 (2013 | Catsalutproveidors

Fer accessibles 1 garantir |la capacitat de| 2004 Catsalutproveidars

Sistema de seguiment i avaluacio del Plai de la seva
iImplantacio en els GTS

Accid

inici

final

Responsable

Definicidé dels elements i indicadors del

sistema de seguiment i avaluacié del Pla

2009

2009

Agéncia Informacié i Qualitat/
Catsalut

Tl Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut




El seglient pas

Il Generalitat de Catalunya
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Una vegada finalitzat el procés de
negociacio i consens amb les grans
Institucions del nostre sistema
sanitari es procedira a I'aprovacio i
presentacio oficial del document
marc
(ler trimestre 2009)

T} Generalitat de Catalunya
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Full de ruta per a la implantacio en
els territoris avancats 2009

Regions Sanitaries: 7 (6+3=9)

GTS: 37 (36+4=40)

GTS amb capita: 27 T i

GTS constituits i en funcionamen '

Inbancr

............................

[ <Consorcis sanitariz existents abans del 2007
[0 Cresplegamernt gener — sebernbre 2007

[0 Desplegarnert seternbre — desernbre 2007
[ Cesplegarnert 2002

Tl Generalitat de Catalunya - 1.9
1% Departament de Salut




Full de ruta 1

Variables per consensuar territoris avancats

— Assignacio de recursos en base poblacional
— GTS, constitucio i funcionament
— Criteri de la Regio

— MISSAP, Demostratiu de SP, AUPA,
autogestio ICS, dispersio territorial, etc.

TR Generalitat de Catalunya
%li¥ Departament de Salut




Full de ruta 2

Determinar els territoris avancats i les diverses fases
d’'implantacio

Catsalut:
Director Executiu i Equip de suport

Desplegament operatiu del GTS i comissié de
proveidors i construccio funcional de la CSL

Projecte d’implantaci6 local (amb Ila maxima
implicacio de tots els proveidors del territori)

T} Generalitat de Catalunya
111¥ Departament de Salut




El nou Director Executiu: estimula lainnovacio i
la gestio clinica, a partir de la millora continua de la
gualitat i dels resultats

Lidera i planifica localment
Treballa amb tots els agents comunitaris 7§ .
Fomenta la participacio m, A #
Col-labora amb els clinics i fomenta el seu ’ e

%

e\ =

lideratge A2
Avalua les necessitats de salut | serveis f
|ldentifica necessitats de inversio
Estimula la competencia

Promou la millora i la innovacio
Aconsegueix contractes sostenibles

10. Dobna sentit a les inversions en benefici de I_ ~
societat 1 del medi ambient .

e

© 00N O
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Elements del projecte local d’implantacio

 Pla de comunicacio i gestio del canvi

» Pacte d’accessibilitat i resolucio: objectius
territorials

 Qrganitzaci6 proactiva per a l'atencié a pacients
cronics, complexes | dependents

» Un sistema sanitari més facil pel ciutada i pel
professional

» Historia Clinica Compartida
« Autonomia de gestid i organitzativa
* Financament capitatiu avancat

 Model territorials d’atencio: (urgencies,
maternoinfantil/ASSIR, salut mental,

sociosanitari...)

T} Generalitat de Catalunya
111¥ Departament de Salut




Alguns elements claus

-Nova cultura

-Treball en xarxa: prioritat de la
Integracio clinica

-Objectius compartits

-Evolucidé del model d’assignacio de
recursos

-Sistemes d’'informacio i TiCs
-Indicadors d'atencio integrada
-Avaluacio cuidadosa

T} Generalitat de Catalunya
%li¥ Departament de Salut




Atencio integrada:
Informe del Seminari Anual de Salut 2008

Sir Roger Banninster

Chris Ham | Rebecca Rosen

WwWW.risai.org
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Model Actual Model Futur

Orientacio Demanda Necessitats

Compte de resultats | Salut ciutadans
Actuacio Reactiva Proactiva
Provisio de Serveis fragmentats | Atencio integrada
serveis
Serveis socials Independents Integrats
Pacient Captiu Llibertat d’eleccid

Participacio responsable:

Autocura

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
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Calendari general

2007 Elabaoracid elements estrategics del Pla

< juliol 2008 - Redaccio i presentacions document elements
estrategics del Pla

- Constitucio Grup de Trehall Assessor del Pla

juliol - desembre 2008 - Feunions a les Hegions Sanitaries
- Elaboracio document operatiu del Pla
gener— juny 2009 - Aprovacio document operatiu del Fla
(C Fermanent, C Assessor, . Executiu

Departament, C.Direccid Catsalut)
- Presentacions document operatiu del Pla
- Disseny Pla Comunicacid, Farmacid 1 Gestid del

Canyi

—omité de Direccid del Fla

- Definicio territariz implantacio inicial
- Elaboracid de la normativa per a la implantacio

inicial del Pla

= juliol 2009 - Implantacid  inicial del Pla en els territoris
avancats.

- Aprovacio de la normativa per a la implantacio

inicial del Pla

I Generalitat de Catalunya
Y/ Departament de Salut
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Per un canvi
profund, tranquil |

viable
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