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Antecedents
« Augment del nombre d’estrangers en poc temps a Catalunya: 2,9% I'any 2000
al 13,4% al 2007~

* Majoritariament de Marroc, Romania i paisos llatinoamericans (Equador,
Colombia, Bolivia, Argentina)

 Diferent nacionalitat predominant en els territoris

* Problemes de salut semblants, pero caracteristiques diferents podrien generar
desigualtats en la utilitzacio dels serveis de salut

» Estudis escassos i des del punt de vista dels col-lectius immigrants

» Escassa exploracio dels factors que influeixen en I'atencié des del punt de
vista dels proveidors i sobretot de les necessitats del personal sanitari

* Font: INE 2007
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Objectius

Objectiu general

Analitzar les percepcions del personal sanitari sobre la provisio de I'atenci6 a la
poblacié immigrant des d’'una perspectiva qualitativa per identificar arees de

millora futures

Objectius especifics

* Analitzar les percepcions i les necessitats sentides pel personal sanitari
sobre el procés d’atencio a la poblacié immigrant

* |ldentificar els factors i els actors que faciliten i dificulten I'atencié del
col-lectiu immigrant, des del punt del personal sanitari

» Elaborar propostes de millora
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Metodes |

Disseny de |'estudi

Estudi qualitatiu, exploratori i descriptiu, de caracter fenomenologic

Area d’estudi

5 comarques de Catalunya

Criteris de selecci6 territoris:
* Regions sanitaries diferents
» Elevada concentracié de poblacié immigrant
* Nacionalitats predominants diferents

« Caracter rural i urba
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Comarqgues seleccionades

Cerdanya

17.235 poblaci6 total®
15% estrangers*
24,4% Bolivia*

Urgell

34.638 poblacié total®
15% estrangers*
37,9% Marroc*

La Selva

151.477 poblacio total®
17% estrangers*

7,5% Gambia*
Barcelonés

2.226.913 poblacio total®
15% estrangers*
5,9% Xina*

Montsia
65.333 poblacié total®
16% estrangers*
37,1% Romania*

* Pla director d’lmmigracié en ’Ambit de la Salut
° Idescat 2006
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Metodes I

Mostra teorica d’'informants

l. Centres

CAP amb major concentracio d'immigrants i el seu hospital de
referéncia

. Informants
a) Directius de proveidors (primaria i hospital)

b) Professionals de salut d'atencio primaria i especialitzada, amb més
contacte amb immigrants

Grandaria final: saturacio dels discursos
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N N\
(EI (GF*)

Categoria d’informant Tipus d’informant

El- Entrevista individual, GF- Grup focal; *Total de grups=3
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Metodes llI

Tecniques de recollida de dades

Entrevistes individuals semi-estructurades
Grups focals
Gravades i transcrites textualment

Analisi de dades

Analisi narrativa del contingut
Segmentacio per grups d’informants i temes
Generacié mixta de categories

Qualitat de les dades
Triangulacio (grups d’'informants, técniques i investigadores)
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Categories d’analisi

1. Percepcio general sobre la immigracio

2. Percepcio sobre I'accés als serveis sanitaris

3. Vivencia de I'atencio a la poblacio immigrant

4. Dificultats percebudes en I'atencid a la poblacié immigrant

S. Estratégies desenvolupades en els territoris

6. Coneixement i opini6 dels instruments del Departament de Salut

7. Necessitats del personal de salut
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Resultats

Percepcio general de la immigracio
Percepcio sobre 'accés als serveis sanitaris
Vivencia de 'atenci6

Dificultats percebudes en I'atencio
Iniciatives als territoris

Coneixement i opinid dels instruments del Departament de Salut

N o o kA e h =

Necessitats del personal sanitari
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1. Percepcid sobre immigracio

* Immigracioé procés dinamic amb canvis continus

- Rapid augment de la poblacié immigrant
- Canvis en pais de procedéncia, distribucio per sexes i situacié familiar

- Percepcio del col-lectiu majoritari

« Estat salut

- Bo pero empitjora en el pais d’acollida

- Precari per les condicions dels paisos d’origen

- Falta d'integracio en les societats d'acollida
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2. Percepcio accés* serveis

Atencid primaria Atencio especialitzada
* Facil (sistema accessible, solidari) *  Facil (amb targeta)
— Risc sostenibilitat sistema — Risc sostenibilitat sistema
(restriccio) -
- Barreres - Barreres
- Burocratiques — Burocratiques
—-  Geografiques

Proves complementaries

— Intercanvi de targetes — Intercanvi de targetes
(decreixent) (decreixent)

Perdua qualitat assistencial

* Accés: rebre assisténcia medica
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“estan els que acaben d’arribar i ja d’entrada ja el porten, fa dos dies que
esta aqui i li fa mal aix0, o sigui €és com que s’aprofiten, i aixo em molesta
perque aquest sistema es deteriorara i es perdra per una mala utilitzacio |
realment em dona pena, €s un assoliment, en altres paisos no existeix”
(professional primaria)

“jo seria partidaria de que no tinguessin un acceés tan facil a la targeta
sanitaria, jo trobo que qui es va inventar aixo no s’ho ha pensat molt bé el
gue ha fet” (professional hospital)
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3. Vivencia de I'atencio

« Sobrecarrega en el desenvolupament del treball

Increment poblacio total <l  Dificultats en el procés d’atenciod

Frustracio, angoixa i esgotament

Canvi sistematica de treball i reeducacio sanitaria -

* Repte i satisfaccio per directius i professionals primaria
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“suposa molta carga, €s una gent que costa una mica d’entendre no nomes
per I'idioma no, sind per la seva cultura, per les seves expectatives de
salut, doncs son consultes més llargues de lo habitual i bueno pues eso,
suposa una sobrecarrega important” (directiu primaria)

“el sentiment que han tingut les infermeres, tant metges, i auxiliars i tot el
personal és de tornar a comencar ... haviem fet ja com un exercici durant
molts anys de tot el que era el tema d’educacio sanitaria” (professional
hospital)
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4. Dificultats percebudes en I'atencid

. Comunicacio

. Poblacié immigrant
- Caracteristiques
- Utilitzacio dels serveis sanitaris

*  Serveis sanitaris
- Organitzacio
- Actituds dels professionals
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Dificultats en la comunicacio

Causa Consequencia per a l’'atencio
* Barrera idiomatica - Sobrecarrega i angoixa resultats visita

— Desconeixement de I'idioma .
. L Meés temps de consulta
— Utilitzacio diferent del llenguatge

> - Augment proves complementaries

» Barrera sociocultural » Limitacio utilitzacid material escrit

- Elevat grau d'analfabetisme - Dificultat d’assignar al servei adequat

- Elements culturals:
Rols culturals establerts
Predisposicié a comunicar-se

Canvi amb el temps de la percepcio6 de dificultat
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“I'idioma perque no s’entenen, no ens entenem, ni ens entenem nosaltres
ni ens entenen ells” (professional primaria)

“és que jo em cuido doctor, saps queé vol dir cuidar-se? Prendre
anticonceptius... si tenim que descobrir aixo sobre la marxa pues imagina'’t
lo lents que anem” (professional primaria)
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Dificultats amb les caracteristigues dels immigrants

Caracteristica

Elements culturals, religiosos

* Cultura sanitaria paisos origen

* Rols génere i practiques
religioses

Adaptacio normes locals
* Higiene
* Indumentaria a 'hospital

Condicions laborals i de vida
*  Precaries

* Nomadisme

*  Amuntegament, insalubritat

Consequencia per a I’atencio

A. primaria A. especialitzada

Inseguretat actuacions
Interferéncies tractament
Augment carrega treball

Interferéncies hospitalitzacio
Augment carrega treball

Augment carrega treball
Enfrontament pacients

Risc / Font aprenentatge

Utilitzacio urgéncies
Abséncia/retard visites
Perdua continuitat assistencial
Conflictes metge-pacient

Utilitzacio urgéncies

Emergéncia patologia pobresa Emergéncia patologia pobresa
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“els xinesos donen als nounats una espécie d’aigua que preparen a casa i
la porten a I’hospital. Els hi estan donant una serie de coses que atu et
poden portar problemes perque no saps que els estan donant”
(professional hospital)

“veus un nen que surt amb el cordo i que la mare o el pare li vol posar la
henna als ulls, i dius ostres quina bestiesa ¢no?. Després quan veus que
lo que li posen és hennai que aixo és desinfeccio ... li dones la volta a la
historia i pots veure coses positives en certes tradicions” (directiu
hospital)
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Dificultats amb la utilitzacio de serveis

Coincidencia atencid primaria i
especialitzada

* Actituds i comportaments inadequats

— Agressius, passius, exigents (diferénciﬁ ﬁntre causes
col-lectius)

— Interpretacié exagerada simptomes Barrera idiomatica

* Desconfianca

* Volum d'utilitzacio.,. - Situacid irregular
Sobreutilitzacio Escassa diferencia+ Desconeixement sistema
amb autoctons

» Cerca resolucidé immediata
- Augment per habits toxics i disputes (espec.)

* Adequacio utilitzacio

— Utilitzacio inadequada urgéncies
— Utilitzacio social (AP)
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“els marroquins és una historia que se la saben molt bé, em feu esperar
perque s6¢c moro i ami no em doneu aixo. Els negres son gent en aquest
aspecte mes nobles, els sud-americans son dels que vénen meés pujats,
també sdén molt exigents i la resta d’europeus no molt problema” (unitat
atencio usuari primaria)
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Dificultats amb els serveis sanitaris |I: nivell local
Coincidencia entre atencio primaria i especialitzada

* Inadequacid dels recursos
- Temps consulta reduit
— Personal insuficient 3
— Horari atencio primaria
— No responen a la necessitat social (hosp.)

» Limitada coordinacio
— Assistencial: entre nivells assistencials i dins els centres
— Institucional: al territori

« Limitat suport institucional
— Ales iniciatives del personal
— En la provisio d’'informacié sobre la situacio (prejudicis)
— Sensacid de no consciéncia de la problematica
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“sivas de cul i asobre no I’entens al pobre ... en casos concrets que
I'idioma és tal prolongarem el temps de consulta, doncs en comptes de
vuit que siguin deu [minuts], és molt dificil de fer” (professional primaria)

“en la primaria les portes sempre estan tancades, i només es dona
entrada amb una hora i una cita, en canvi a urgencies les portes estan
obertes” (professional primaria)
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Dificultats amb els serveis sanitaris IlI: Nivell central

Directius

Absencia de previsio i
planificacio i lentitud les
respostes

Normativa difosa i poc clara:

- Atenci¢ als irregulars (definicié urgencia,
seguiment)

Assignacio econdmica no congeilent
amb nombre d’habitants

- Manca informacié nombre real
d'immigrants

Tramitacio targeta sanitaria
- Regulacio insuficient
- Lentitud de tramitacio

NManrcra niint rantral Aa rafarancia

Professionals

« Abséncia de previsio i planificacio

* Normativa difosa i poc clara

* Manca informacié sobre immigrants
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“I’administracio sempre va darrera de la realitat més rabiosa, doncs és
inevitable, jo no conec cap administracid que sigui capac de generar
normatives per allo que pugui arribar a passar” (directiu hospital)
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“els recursos son els mateixos o molt semblants, si parlem amb politics ens
diran que hi ha un augment important [de recursos] pero tots sabem que no
és aixi” (directiu hospital)
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Dificultats relacionades amb els professionals

Directius Professionals
- Actituds negatives » Actituds negatives -
— Dificil separaci6 part — Dificil separacié part
emocional i laboral emocional i laboral
* Falta competencia cultural - Falta competéncia cultural

Millora amb el pas del temps i I'experiéncia
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“hi ha professionals que estan més a |I’abast o que els hi agrada més |
d’altres que no ... hi hagent que li entra un immigrant per la porta i aixo ja
és una predisposicié en negatiu” (professional primaria)



Atencid a la salut dels immigrants: necessitats sentides pel personal responsable

5. Iniciatives desenvolupades en els territoris

*  Professionals
-~ Cooperaci6
— Traducci6 de léxic basic (per pacients o contactes)
— Iniciatives per coneixer problemes salut immigrants (grup educacié maternal)

* Immigrants
- Acompanyament a les visites
— Numero de telefon d’'un familiar o conegut

* Institucions
— Diccionaris i traduccié de documents
- Materials educatius DVD
- Reorganitzacio tasques professionals
- Promocié de la formacié del personal
— Coordinacio institucions territori (xerrades nouvinguts)
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6. Coneixement | opinions instruments

Departament
Coneixement limitat

Avantatges Limitacions

Sanitat Respon Temps massa llarg i a vegades sense
exit
Centraletes

No se sent al traductor -

Instrument util

Formacié
Capitals provincia
Fora horari laboral
Material acollida Continguts massa teorics

. - i Dificultats tecnologiques
Mediador cultural Utilitzat només en un No disposici6 d’espai fisic
territori

5 Poc util
Implantacio clau Disponibilitat limitada
Confidencialitat dades
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“tens a la persona a la consulta en aguell moment, tens que visitar, truques
a Sanitat [Respon], no, esto no lo hacemos, 0 en aquests moments no
tenim accés a aquest traductor, a ver cuando puedes” (directiu primaria)
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Necessitats del personal sanitari

«  Comunicacio
Traduccid

Mediacio

* Formacio

* Organitzacio de 'assisténcia
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Comunicacio I: traduccio

* Material traduit

- Continguts

- Educacio sanitaria
- Materials administratius i funcionament sistema

- Format

- Adaptats al context, nivell educatiu, cultura, (pictogrames,...)
- Diferents idiomes
- Emmagatzemament en suport informatic

« Serveis de traduccio

— Disponibilitat immediata, directa o connexié telefonica agil

— Organisme per a la traduccio de documentacio especifica
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Comunicacio Il: mediacio

* Funcions
— Principalment traduccio

-~ Cap a la poblacié immigrant
- Informacio del sistema

- Agent comunitari
- Facilitador integracié societat acollida

- Cap als professionals

- Font d’aprenentatge cultural
- Col-laborador en I'educaci6 sanitaria
- ldentificacié problemes invisibles pel sistema

 Nombre suficient d’hores

»  Cultures més distants en el moment de l'arribada
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Formacio dels professionals

« Continguts

— Competéncies culturals, abordatge consulta pacient immigrant
— Sistemes sanitaris paisos origen
— Caracteristiques étniques (estandards poblacié immigrant)

— Patologia tropical o de la pobresa

* Forma

— Inclosa en horari laboral
— Informal (seminaris, xerrades)

— Desconcentrada
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Organitzacio de |'assistencia
Lideratge del Departamentde

Salut

- Adequacio dels recursos

- Adaptats a la grandaria real i caracteristiques especifiques de la poblacio6:
Augment temps consulta, professionals (també assistents socials)

— Allargar horari obertura atencio primaria

Informacio

— Difusio del Pla director d'immigracio
— Sobre normativa

Materials

— Difusié del material existent
- Posada en comu i homogeneitzacio dels materials
— Suporta la traduccié

Coordinacio territorial

- Interinstitucional: ajuntaments, escoles, etc.
- Assistencial: Historia Clinica Compartida
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Conclusions |

« Es troben similituds en el discurs dels diferents grups d’informants, perd també
diferéncies. Com era d’esperar, aquestes es relacionen directament amb el seu paper:
els professionals destaquen les dificultats en el procés de I'atencié (amb algunes
diferéncies segon nivell) i els directius son més critics amb les dificultats de gestio.

* Les percepcions del personal sanitari sobre I'atencié sanitaria a la poblacié immigrada
semblen estar condicionades per a) 'augment rapid; b) idees i conceptes preconcebuts que
predisposen positiva o negativament; c) I'experiéncia real, ja que amb el pas del temps canvien
les percepcions.

*  Encara sigui considerat facil, s’identifiquen barreres burocratiques a I'accés, causa,
entre d’altres, d’'un us inadequat. Destaquen la disminucio de l'intercanvi de targetes per
un millor coneixement del sistema.

« L’atencid al col-lectiu immigrant és percebuda, en general, com a causa important de
sobrecarrega laboral, aixi com I'origen de sentiments d’angoixa i frustracié. No obstant
aix0, alguns ho consideren un repte i expressen satisfaccié amb els resultats positius.
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Conclusions Il

- Els problemes de comunicacio en I'atencié emergeixen amb forga. S'associen al
desconeixement de les llengues oficials, elements culturals, predisposicio dels
immigrants per comunicar-se i ineficacia dels instruments existents. S’afegeix un grau
elevat d’analfabetisme que dificulta la utilitzacié de material escrit.

* Algunes dificultats s’associen a caracteristiques de la poblacio immigrant. Els informants
adopten posicions diferents enfront als elements culturals i religiosos: de considerar-los una
amenaca, a innocues o beneficiosos. Aquesta divergéncia sembla reflectir actituds diferents
del personal enfront la poblacié immigrant.

« Igualment, I'associaci6 a factors culturals de comportaments valorats negativament -sexe del
professional, menjar a habitacions- podria indicar una limitada informacié sobre drets del
pacient i també pérdua de perspectiva respecte a les conductes de la poblacioé autoctona.

«  Enla utilitzacié de serveis identifiquen com a problema les actituds, la sobreutilitzacio i
utilitzacio inadequada que atribueixen a la situacio irregular, el desconeixement del sistemai la
necessitat de resolucié immediata del problema (associat a la poblacié autdctona).
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Conclusions Il

+ Els aspectes del sistema que dificulten I'atencio fan referéncia a la inadequacié dels recursos
sanitaris al volum de poblacid, atribuida a I'abséncia de previsio i planificacié adequada, amb temps
de consulta i professionals insuficients i limitada coordinacié assistencial.

« Com a dificultat relacionada amb el personal sanitari emergeixen actituds negatives, atribuides,
entre d’altres, a una falta de competéncia cultural.

* Les necessitats de suport expressades pel personal sanitari es relacionen directament amb les
dificultats identificades en I'atencio a la poblacié immigrant, i reflecteixen el desconeixement o feblesa
dels medis existents.

Reflexid final

Els resultats revelen que I'atencié al col-lectiu immigrant suposa una problematica nova — barreres
especifiques d’acceés, comunicacio, falta de competéncia cultural- que necessita una intervencio
adient. Pero a meés posa en evidéncia deficiencies estructurals i organitzatives del sistema de salut —
insuficiéncia de recursos, rigidesa per ajustar I'estructura a les necessitats.
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Recomanacions |

* Assegurar que la planificacié s’Tacompanyi de la dotacié de recursos que
garanteixin la implementacio dels continguts del Pla director d'immigracio.

* Desenvolupar un pla de difusié i comunicacié de tots els serveis i materials
disponibles, millorant les estrategies existents per facilitar la comunicacio.

- Emprendre accions d’informacio i formacio dirigides als professionals de salut
en el desenvolupament de competéncies culturals — formacio continuada,
inclusio de cursos especifics en pregrau — i per al col-lectiu immigrant —
educacio per a la salut, utilitzacio de serveis,... —.

« Adaptar els recursos i 'organitzacio dels serveis de salut a les necessitats de
la poblacié — oferta de serveis, ampliacié d’horaris, politiques que afavoreixin
la coordinacio i continuitat assistencial.



Atencid a la salut dels immigrants: necessitats sentides pel personal responsable

Recomanacions |l

*  Promoure la coordinacio intersectorial.

*  Promoure recerca aplicada per millorar el coneixement de les necessitats en
salut i d’atencio, acceés i utilitzacio dels serveis, barreres en I'atencio,
necessitats del personal sanitari i del sistema sanitari.

- Millora dels registres de dades relacionades amb la poblacio immigrant.



